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1. Készpénz cimletvaltas

A postai készpénz cimletvaltas szolgaltatas a forgalomképes, valamint a térvényes
fizetbeszkdznek mindsilé forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék — azok
névertékével egyez6 6sszegben — mas cimletli forgalomképes forintbankjegyre, vagy
forintérmére torténd cseréje. A Posta a készpénz cimletvaltassal kapcsolatos feladatokat
az MNB elndkének erre vonatkozo rendeletei alapjan végzi.

1.1. A szolgaltatast a Posta az allandé — kivéve a postapartner altal Gzemeltetett — Postai
szolgaltatéhelyein biztositja. A szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatbhelyeken a
szolgaltatas a teljes nyitvatartasi idében igénybe vehetd.

1.1.1. Valamennyi postapartner altal Gzemeltetett szolgaltatéhelyen a készpénz cimletvaltas
szolgaltatast vegzd legkozelebbi Postai szolgaltatohely neve és cime az ugyfélterben
kihelyezett Ugyféltajékoztaton megtalalhato.

1.1.2. A Posta a készpénz cimletvaltas szolgaltatast végzé Postai szolgaltatohelyekrdl a
honlapjan elérhetd ,TAJEKOZTATO a targynapon atvettnek mindsildé pénzforgalmi
megbizasok beérkezésének végsé hataridejerdl és a készpénz cimletvaltas szolgaltatast
végzd postai szolgaltatéhelyekrél” elnevezési listaban ad tajékoztatast.

1.2. Az Ugyfélnek a készpénz cimletvaltas és atvaltas lebonyolitasahoz ,Jegyzék készpénz
cimletvaltashoz, illetve atvaltdshoz (pénzcseréhez)’ elnevezési, illetve annak
tartalmaval és formatumaval megegyez6 valtasi jegyzéket (tovabbiakban: Jegyzék) kell
kiallitania.

A Jegyzék mintajat, illetve annak kitdltésére vonatkozé szabalyokat jelen ASZF 3. szamu
melléklete — MINTATAR tartalmazza.

1.3. Dijkoteles készpénz cimletvaltas

1.3.1. A Posta forintérme cimletvaltasat mas cimletl forintérmére, illetéleg forintbankjegyre;
forintbankjegy cimletvaltasat mas cimletl forintbankjegyre, illetéleg forintérmére —
amennyiben jelen ASZF masképp nem rendelkezik, f6szabaly szerint - dij ellenében
végzi. A szolgéltatas dija az atadott készpénz névértéke utan kerul felszamitasra, a
mindenkor hatalyos a pénzforgalmi szolgaltatadsok dijairdl szélé HIRDETMENYBEN
meghatarozottak szerint.

1.3.2. Amennyiben a készpénz cimletvaltas szamitott dija maradék nélkul nem oszthato 5 Ft-
tal, ugy a dij a jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyai szerint korrigalasra
kerdl.

1.3.3. A rendszeres készpénz cimletvaltasi igényl Ugyfelek a szolgaltatas igénybevételére

szerzddést kdthetnek a Postaval. A szerzddéssel rendelkezé lgyfelek részére a Posta
a valtasra iranyul6 igényt a kért cimletekben biztositja, ha azt az Ggyfél a teljesitést
megel6zéen 2 munkanappal a Postai szolgaltatéhelyen irasban megrendeli. A Posta a
szerz6déssel rendelkezé ligyfelek szamara a szolgaltatast minden esetben, a mindenkor
hatalyos Hirdetményben kozzétett, szerzdédéssel rendelkezé ugyfelek szamara
meghatarozott dijak megfizetése mellett biztositja. Megrendelés nélkili igényeket, illetve
szerz6déssel nem rendelkezé Ggyfelek igényeit a Postai szolgaltatdhely a rendelkezésre
allé cimletbdl és annak erejéig tudja biztositani.
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Ha a szerz6déssel rendelkezé Gigyfél a megrendelt 6sszeget, vagy annak egy részét a
teljesités napjan mondja le, vagy a szerz8désben megjeldlt id6pontban a szolgaltatast
nem veszi igénybe, az at nem vett készpénz utan rendelkezeésre tartasi dijat kell fizetnie.
Ennek mindenkori mértékét a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl sz6l6 HIRDETMENY
tartalmazza.

A szolgaltatast igénybevevének a valtani kivant készpénzt a V. Fejezet 4. pontjaban
meghatarozott, rendezett médon kell atadnia. A ,Kételezé nyilatkozat” hasznalatara
vonatkozé elbirasokat a V. Fejezet 3. pontjaban foglaltak tartalmazzak. Szerzédéssel
rendelkezd ugyfelek esetén ,Kotelez6 nyilatkozat” kiallitasa nem szikséges.

Ha szerzdédéssel nem rendelkezd ugyfél barmely cimletl forintérmébdl 100 darabnal
tobbet kivan valtani, a Postai szolgaltatohely vezetdje a forintérmék megszamolasara az
adott munkanapon belll, - a szolgaltatast igénybevevé gyfél részére - olyan késdbbi
idépontot jelélhet ki, amely az egyéb szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek kiszolgalasat
nem zavarja.

Dijmentes készpénz cimletvaltas lakossagi ligyfelek részére

A Posta a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitol
eltéréen egy természetes személynek mindsuld jogalany altal, egy munkanapon belll
egy alkalommal, maximum 200.000 Ft 6sszeghatarig, legfeljebb 10 darab nagycimletl
bankjegy (nagycimletli bankjegynek tekinthet6k a 20.000 és a 10.000 forintos cimleti
bankjegyek), legfeljebb 30 darab bankjegyre (10.000, 5.000, 2.000, 1.000, 500 forintos
cimletl bankjegyekre) torténd cimletvaltasat dijmentesen végzi.

A Posta, a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitdl
eltéréen egy természetes személynek min6sul6 jogalany altal, egy munkanapon belul
egy alkalommal, legfeljebb 4.000 Ft értékii bankjegy ellenében, legfeljebb 20 darab
kizarolag 200 és/vagy 100 forintos cimletl érmékre torténd cimletvaltasat dijmentesen
végzi.

Az ASZF jelen fejezet 1.5. pontban meghatarozott darabszamokat meghaladd, vagy
cimlet-6sszetételtd| eltéré készpénz cimletvaltasi igény nem tartozik a jelen ASZF 1.5
pontja szerinti dijmentes cimletvaltas hatalya ala, hanem a telies 0sszeg
vonatkozasaban dijkoteles cimletvaltasnak mindsil, mely alapjan az tgyfélnek a teljes
készpénz cimletvaltas utan a mindenkor hatalyos a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl
sz6l6 HIRDETMENYBEN kdzzétett dijat meg kell fizetnie.

torolve?
Pénzforgalmi szolgaltatasokrol igényelheté adatszolgaltatas
A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénzigyi

tranzakciéhoz kapcsolddo, a 3.3. pont szerinti adatokrol, dij ellenében tajékoztatast ad. Az
adatszolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit a 3.1. pont tartalimazza.

1 Hatalyon kiviil 2023.04.03-tdl
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3.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei
3.1.1. Az adatszolgaltatas

¢ a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztul

kezdeményezheto.

3.1.2.A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé lgyfelek az
adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatornakon kezdemeényezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon Ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal
rendelkeznek — a benyujtas médjatol fuggetlenil — cégkapun vagy hivatali kapun
keresztul teljesiti. Amennyiben ez valami okbdl kifolydlag nem valésithaté meg, az
adatszolgaltatas tovabbitdasa a jogi személy postacimére torténik, amennyiben
masképp nem rendelkezik.

Amennyiben az igénylé természetes személy, az adatszolgaltatas eredménye az
altala megadott postahelyre, ennek hianyaban az &ltala megadott cim szerinti
kézbesité postahelyre kerll megkildésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-
kapun keresztul érkezik

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevdnek alairasaval
igazolnia kell.

3.1.3.A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevd, (megbizé [felado,
befizetd]), és a kedvezményezett szamlatulajdonos, utalvany cimzettje részére,
tovabba ezek képviseletére jogosultak részére ad a felvétel (megbizas) keltétél
szamitott 5 éven belul.

3.1.4.Amennyiben bizonylat masolat kiadasara kerul sor, a Posta a bizonylaton szerepl6, a
postai feldolgozashoz nem szikséges adatok min6ségéért, olvashatésagaért,
értelmezhetéségéért, felelésséget nem vallal.

3.1.5.A Posta az adatszolgéltatas iranti kérelem benyujtasat kizarélag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasaval. E
pont értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban
eléterjesztett kérelmek irasban benyujtottnak mindsilnek. Az adatkérésre vald
jogosultsag igazolasat elektronikus uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A
benyujtasnak egyéb formai kévetelménye nincs.

3.1.6.Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje — a megkeresés beérkezéseétdl szamitva —
maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb Ujabb 30 naptari nappal
meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

3.1.7. A szolgaltatasért a Hirdetményben kbdzzétett, a teljesitést biztositd eljarasi maod
szerinti dij kerll felszamitasra. Az adatszolgaltatas eredményét a Posta csak a dij
megfizetését kdvetéen adja ki.
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A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezheté. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése,
ha az érintett fizetési mivelet nyomon kovetése soran hibas, illetve nem teljesités,
vagy erre utalé korulmény volt megallapithato.

Dijmentes a nyugellatasi utalvany kiutalasaval kapcsolatos adatszolgaltatas, ha az
adatkérés a targyhavi ellatasra iranyul és azt a targyhavi nyugellatasi utalvanyok
kifizetésének megkezdésétél a targyhdt kovetd ho  15-ig terjedd iddben
kezdeményezték.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetéségik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat
a Posta altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett
fizetési hatariddig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtél eltéré 6sszeget szed
be a killdnbdzeti 6sszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az
érintett kifizetési utalvannyal 6sszefiggésben hibas, illetve nem teljesitést allapit
meg, a kifizetési utalvany esetében a feladasi dijat, az lgyfél, kedvezményezett
szamlatulajdonos részére — kulon igény benyujtasa nélkul — készpénzben vagy
szamlaszamra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kerdl sor,

kiallitastél szamitott egy éven belll van lehetfsége.

3.1.8.Az adatkérésre valo6 jogosultsagot és az adatkéré személyazonossagat a szolgaltatas

kezdeményezésekor, de legkésdbb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az
adatkérésre valo jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkér6 nem tudja
igazolni vagy ezek ellen6rzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgéltatas
eredményét nem szolgaltatja ki.

3.1.9. Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a megfizetett

dij visszatéritésére nincs mod.

3.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkoz6 meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet

és minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejli maganokiratban és kdzokiratban.

Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatasonként

3.2.1. Az adatszolgaltatas elsdédlegesen a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele

kapcsan kiadott eredeti feladévevény, feladdjegyzék, vagy azok jol olvashatd
masolata, egyéb megbizas, elfogadasi visszaigazolas, a Posta altal kidllitott
feladovevény-masodpéldany bemutatasaval vagy jol olvashatd masolataval
kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, az egyes
szolgaltatasok kapcsan jelen szerzédési feltételekben meghatarozott adatokkal
kezdeményezhet6.

3.2.2. Készpénzatutalasi megbizas

1. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa
szlkséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladévevény jol olvashaté masolata,
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— postahelyen térténd bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét
befizetés dsszege, cimzett neve és szamlaszama.

2. Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat
beazonositasahoz az alabbi adatok megadasa szlikséges:

— UN szam, vagy

— a befizetés dsszege és

— a kedvezményezett szamlaszama és

— a befizetés id6épontja, idintervalluma és
— a befizet6 neve és cime.

3. A tranzakcid tovabbi egyértelm(i beazonositasahoz a 2.) pontban megjeldlt
adatok mellett segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy
részének megadasa, igy a kdvetkezb adatok:

— cimzett/kedvezményezett neve,

— befizetés lehetséges helye/helyei,
— befizet6bazonosito,

— Kozlemény tartalma.

3.2.3. Kifizetési utalvany
Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadasa szikséges:
— bizonylatazonositd, feladasi datum (de legalabb év és hénap), és a cimzett
neve es cimadata, vagy
— a feladas datuma (de legalabb év és honap), cimzett neve és cim adata, és
az 0sszeg.

3.2.4. Nyugellatasi utalvany
Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadasa szikséges:

— a nyugellatasi utalvany kifizetésének év és honap adata (amennyiben a
cimzetthez az utalvany nem érkezett meg, akkor a kifizetés vart
esedékességének év hénap adata), és

— a cimzett azonositd szama?, és

— a cimzett neve.

3.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé6 adatok szolgaltatasonként

3.3.1. Készpénzatutalasi megbizas
A Posta az adatszolgéaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi
adatokat adja ki a kérelmezének:
— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a
megbizé (befizet) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett 6sszeg, a
szamlaszam és ha van, akkor a befizetbazonosito.
— Tovabba a szamlavezetd bank neve és a feldolgozasi datum (JOB nap),
kiegészitve a teljesitési hataridorél szolo tajekoztatassal.

2 a cimzett azonositdszama az ellatast folydsitd szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott térzsszam adatnak

felel meg
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3.3.2. Kifizetési utalvany

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a kézbesités
tényérdl, statuszardl (sikeres, sikertelen) és annak datumarol, az atvevéi minéségrol,
illetve az érintett sajat adatairdl (név, cim, alairas képe, dsszeg, postai azonositd
szam, a feladd és a feladas datuma) nyujt tajékoztatast.

3.3.3. Nyugellatasi utalvany

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a kézbesités
tényérdl, statuszardl (sikeres, sikertelen) és annak datumarol, az atvevéi mindéségrol,
illetve az érintett sajat adatairdl (név, cim, alairds képe, Osszeg, a cimzett
azonositdszama®, postai azonosité szam, feladas datuma) nyuijt tajékoztatast.

A Posta adatot csak a folydsitdé szerv altal a Posta részére atadott — feladasi
jegyzékben szerepl6 — kiutalasokrdl tud adni.

A Postaval kozvetlen szerzédésben I1évdé pénzforgalmi szolgaltatéok és
szamlatulajdonosok altal kezdeményezett adatallomany vagy image lista masolat

4.1.

4.2.

A Posta a feldolgozott és mar teljesitett tranzakcidk bizonylatairdl utélagosan, az
eredeti adatatadas tartalmaval egyezben, kérésre masolatot biztosit, a
HIRDETMENY-ben meghatérozott dij megfizetése mellett. Az igény kezelése a 3.1.
pontban meghatarozottak szerint torténik.

A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomanyban a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 7 munkanapon, papir alapu adatatadas esetén a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beldl adja meg.”

3 a cimzett azonositoszama az ellatast folyositd szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott torzsszam adatnak

felel meg




