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TAJEKOZTATO SZAVATOSSAGROL ES JOTALLASROL

Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)
1.1. Kellékszavatossag

1) A Posta hibasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Szerzddésszertien teljesit a Posta, ha a Vasarl6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett, és ha a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas

a) megfelel a szerz6désben szerepl6 leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak;

b) rendelkezik a szerz6dés szerinti jellemzdékkel (funkcionalitas, kompatibilitas);

c) alkalmas arra célra, amelyet a Posta legkésbb a vasarlaskor a fogyasztonak min6stilé

Vasarl6 tudomasara hozott;
d) rendelkezik valamennyi tartozékkal és haszndlati Gtmutatéval.

2) Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal vasarolt termék esetén az atvételtsl szamitott egy éven
beliil a Vésarlo éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt, kivéve, ha e
vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. Amennyiben a
termék atvételét kovet6 1 éven belil a termék meghibasodik - ellenkezé bizonyitaséig -
vélelmezni kell, hogy a felismert hiba a teljesités id6pontjadban mar fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

3) A Posta a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak mindstilé Vasarlo
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Vasarl6 (pl.:
cég, egyéb jogi személy) kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év
alatt éviil el. Ha a fogyasztonak min6siilé Vasarloval kotott szerz6dés targya hasznélt dolog,
akkor az eléviilési hatdrid6 egy év. A Vasarlo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz6désbol ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

4) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarl6 vélasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
aa) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ab) az a Postanak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

aba) a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét;

abb) a szerz6désszegés sulyat;

abc) a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat - a fogyasztoénak
mindsiilé Vasarlé kivételével - a Posta koltségére maga kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

ba) Posta a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy fogyasztonak min&siilé
Véasarlo esetén akkor, elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
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373/2021. (VL.30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatarozott
feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzédésszertivé tételét (kijavitas,
kicserélés), illetve a kortilményekbdl nyilvanvalé, hogy észszer(i hataridén beliil
vagy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut megjavitani vagy kicserélni;
bb) kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belul, a
Vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni;
bc) a Vasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint;
bd) fogyaszténak minésiilé Vasarlo esetén ismételt teljesitési hiba mertilt fel,
annak ellenére, hogy a Posta megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;
be) fogyaszténak mindsiilé Vasarlo esetén a teljesités hibdja olyan salyd, hogy
azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta.
5) A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Postanak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Posta adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

6) A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Postaval kozolni.
Fogyasztonak min6sulé Vasarlo altal a hiba felfedezését6l szamitott két hénapon beliil kozolt
hibat a Posta késedelem nélkul kozoltnek tekinti. A kozlés késedelmébdl eredd karért a

Vésarlo felelts.

7) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Postat terhelik. Ha
azonban a dolog meghibasoddsaban a Vasarlot terhel6 karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatdsa ardnyaban a Vasarlé koteles viselni, ha a dolog karbantartdsdra vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Posta e tekintetben t4jékoztatasi kotelezettségének eleget
tett.

1.2. Termékszavatossag

1) Az e pontban foglaltak kizarélag a fogyasztonak mindstilé Vasarlé altal megrendelt
termékek (ing6 dolog) esetében, fogyasztéi szerz6dés (a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo és a
Posta kozott kotott szerz6dés) keretében érvényesek.

2) A Posta altal a fogyasztonak minésiil6 Vasarlonak eladott termék hibaja esetén a
fogyasztonak mindsiilé Vésarlé kovetelheti a Gyartétdl (Gydrtonak mindsiil a termék
eléallitoja, az importdr, és aki onmagat Gyartonak tiinteti fel), hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy ha a javitds megfelel6 hataridén beliil a fogyasztonak mindgsiilé Vasarlé érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges, a terméket cserélje ki. A Gyartot a termékszavatossag az adott
termék 4ltala torténd forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hatarid¢ eltelte
jogvesztéssel jar.
3) A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a Gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek;
b) vagy nem rendelkezik a Gyart¢ 4ltal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
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4) A Gyéart6 mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjadban a hiba a tudomany és a technika &llasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy
c) atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasa okozta.

5) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli. A fogyasztonak mindsiilé
Vasarl6 kotelezettsége, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil - a hiba felfedezését
kovetd 2 honapon belil - a hibat a Gyartéval kozolnie sziikséges.

6) A fogyasztonak min6siil6 Vasarlé szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot -
az altaldanos forgalmi adérdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlé bemutatja.

7) A Posta a fogyasztonak mindsiilé Vésarlé ndla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyzokonyvet vesz fel, a mésolatot a fogyaszténak mindsiilé Vasérl6 rendelkezésére bocsatja.

2. Jotallas

1) Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé esetén az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22) Korméanyrendelet alapjan a Kormanyrendelet
mellékletében meghatérozott tartos fogyasztasi cikkekre

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén 1 év;

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 2 év;

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotéllasi id6 a termék fogyasztonak mindsiilé Vasarlo részére torténd dtadasanak vagy ha az
tizembe helyezést a Posta vagy megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.

2) A jotallasi igényekre egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

3) A jotéllasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a terméket, a szabalyosan kitoltott jotallasi
jegyet, ennek hianyéban az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot (az Afa torvény alapjan
kibocsatott szdmla vagy nyugta). Az elveszett, vagy a Forgalmaz6 altal atadni elmulasztott
jotallasi jegy csak a vasarlasi bizonylat (vagy a szerz6dés megkotését igazold egyéb bizonylat)
alapjan potolhato. A jotallasi jegyen tortént, a fogyaszténak mindsiilé Vasarlonak felréhato
javitas, torlés, atiras, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonhatja
maga utan.

4) A Posta a fogyaszténak minGsiilé Vasarlé néla bejelentett jotallasi igényérol jegyzékonyvet
vesz fel, a masolatot a fogyaszténak mindsiilé Vasarl6 rendelkezésére bocsatja.

5) Ha a fogyasztonak minésiilé Vasarlo a termék meghibdsodédsa miatt a vasarlastol (izembe
helyezést6l) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Posta nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

3/5
Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2023. augusztus 17.



0}
Magyar Posta

3. sz. fliggelék

6) A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Postdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Amennyiben a termék els6 javitdsa alkalmaval a javit6 szolgédlat megallapitja, hogy
a termék nem javithat6, a termék kicserélését vagy a vételar visszafizetését 8 napon beliil
teljesiteni kell.

7) Ha a jotallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetSen ismét
meghibasodik - a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo eltérd rendelkezése (arleszallitas, kijavitas,
kijavittatds) hidnyaban - a Posta koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, a Posta koteles a fogyasztonak mindsilé Vasarl altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton (szamla vagy nyugta)
feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo részére visszatériteni.

8) Amennyiben a kijavit4sra atvett termék javitasat a Posta nem tudja 15 napon beliil elvégezni,
legkésébb a 15. napon koteles értesiteni a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot a kijavitas varhaté
elkésziiltének idejérsl. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hataridé meghaladja a 30
napot, a 30. napot kovet 8 napon beliil koteles a Posta a terméket kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Posta koteles a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adoérdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6é nyolc napon beliil
a fogyasztonak min6stilé Vasarlo részére visszatériteni. A kijavitas sordn a termékbe csak 4j
alkatrész kertilhet beépitésre.

9) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket az tizemeltetés helyén kell megjavitani.

10) A fogyaszténak mindsiil6 Vasarlé a hiba felfedezése utan a legrovidebb id6n beliil koteles
kifogasat a Postaval kozolni. Kell6 idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétsl
szamitott két honapon belul kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdl ereds kérért a
fogyasztonak mindsiil6é Vasarlo a felel6s.

11) Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyasztonak
mindsiilé Vasarl6 a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a termék
kicserélése, kijavitasa esetén tjbol elkezd6dik. A jotallds a fogyasztonak mindsulé Vasarlé
jogszabalybodl ered - igy kiilondsen a kellék- és termékszavatosségi, illetve kartéritési - jogait
nem érinti.

12) A Posta a jotallas ideje alatt a felel6sség alél csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Posta a fogyaszténak min6silé Vasarl6
kifogasarél jegyzokonyvet koteles felvenni, ennek madsolatat a fogyasztonak min6siilé
Vasarlonak &t kell adni. Ha a Posta a fogyasztonak minésiilé Vasarlé igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb 5
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztonak mindsiil6é Vasarlot.

13) Amennyiben a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlonak a jotéllassal kapcsolatos mindségi
kifogasat a Posta nem a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé igényének megfeleléen rendezi, a
fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 jogosult a lakéhelye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
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kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett BEKELTETO TESTULET eljarasat is
kezdeményezni.

14) A Posta a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a késziilék termék és gyartdsi szamat
egyeztetni, azt - a vasarlas napjanak, a fogyasztasi cikk fogyaszt6 altal fizetett vételaranak, a
Posta bélyegzdlenyomatanak és a kidllitds soran a Posta képviseletében eljar6 személy
alairasanak felttintetése mellett - hitelesiteni, és a fogyaszténak min6siilé Vasarlonak dtadni.
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