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vasarl6i mindségi kifogas intézésérél
Magyar Posta

A fogyaszto és villalkozds kozotti szerz0dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossigi és jota
52016 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet alapjin

Fogyaszt6/vasarl6 neve:

Fogyaszt6/vasarlé levelezési cime:

Fogyasztasi cikk azonosité adatai,
megnevezése:

Fogyasztasi cikk vételara:

Bizonylat sorszama:

Vasarlas helye, id6pontja:

Hiba bejelentésének idSpontja:

Hiba leirasa:

A fogyaszto/vasarlé altal érvényesiteni kivant igény (jelolje X-el)*:

Kijavitas: Kicserélés: Arleszallitas: ‘ Elallas:
A kifogas rendezésének a médja:

Amennyiben a  rendezés médja a

fogyasztoi/vasarloi igényétdl eltér, ennek

indoklasa:

Ha a vallalkozds a kifogds bejelentésekor a fogyaszto dltal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni, dlldspontjarél - az igény
elutasitdsa esetén annak indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet8ségérdl is — 5 munkanapon beliil kiteles a fogyasztot
értesiteni.

Amennyiben a kifogas elutasitasra keriil, ennek
indokolasa:

Az idépont, amikor a fogyaszto/vasarlé a
terméket atveheti:

Fogyasztoi joguita esetén a fogyaszté a vdrmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo békéltetd testiilet eljardsdt is
kezdeményezheti. Az eljardsra a fogyaszto lakéhelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Belfdldi lakohely vagy tartézkoddsi
hely hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi joguitdval érintett vdllalkozds vagy az annak képuviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. A testiiletek elérhetdsége megtaldlhato a www.bekeltetes.hu honlapon.

A jegyz&konyvben rogzitett személyes adatokat a Magyar Posta Zrt. a Polgari Torvénykonyv és 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben meghatarozottak szerint a szavatossagi/jotallasi igény érvényesitése, a minéségi kifogas kezelése céljabol
kezeli.

Alulirott fogyaszté/vasarlo nyilatkozom, hogy jelen jegyzékonyv egy példanyat a mai napon atvettem.

Alulirott vallalkozé a fentiekben megjelolt fogyasztasi cikket intézkedés végett atvettem:

............... Ev ......ooceeeeeeeeee . HO Lol Nap

Fogyaszt6/vasarl6 Vallalkoz6

* A Ptk. 6:159. § (2) és (2a) bekezdése, és a 6:173. § (2) bekezdése értelmében, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre is tekintettel
kellékszavatosséagi és jotallasi igény alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint
elsdsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy
mdsodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat kiilondsen, ha a vaéllalkozéas a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A fenti jegyz6konyvben szereplé minéségi hibas termék altalam valasztott rendezési médja rendben megtortént. A
terméket, vagy annak ellenértékét hidnytalanul atvettem:
20....6V ..ol hé .....nap

Fogyaszt6/vasarl6 alairasa
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Adatkezelési tajékoztatas

1. Ki az adatai kezelGje?
Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg. 01-10-042463; adészam: 10901232-2-44).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Milyen adatokat kezeliink?
A Magyar Posta Zrt. a jegyz6konyvben feltiintetett adatokat kezeli, amit kdzvetleniil Ontél vesz fel.

3. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

— A Polgari Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:168-6:173 §-ban foglaltak érvényesitéséhez,

— afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben [tovdbbiakban: NGM
rend.] eléirt jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont]

4. Milyen célbél kezeli a Posta az adatokat?
Adatait azért kezeljiik, hogy szavatossagi/jotallasi igényét, min6ségi kifogasat kezelni, rendezni tudjuk és ezzel
osszefiiggésben Onnel kapcsolatban legyiink.

5. Meddig kezeljiik az On adatat?
Adatait a jegyz6konyv felvételétsl szamitott harom (3) évig kezeljilk. [NGM rend. 4. § (6) bek.] Ha jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor
a Magyar Posta Zrt. az adatot a 3 év lejartak kovetSen a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.

6. Kik ismerhetik meg az adatait?
Személyes adatait a Magyar Posta Zrt. jegyz6konyvet felvevd és a szavatossagi/jotallasi igényét, minGségi
kifogasat kezel6 munkavallalok, az tigyfélszolgdlatot ellaté munkatéarsak ismerhetik meg. A Magyar Posta Zrt.
bels6 miikodését, a munkavégzés szabélyossagét rendszeresen ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei ttjan,
ezért az adatokat megismerhetik az ellendrzést végzs kollégédk is (mtikodésellen6rzési munkatéarsak, belsé
ellen6rok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel), amennyiben az az ellenérzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.
A jegyz6konyvon szerepl6 adatokat tovabba az ellenérz6 hatésag is megismerheti NGM rend. 4. § (6) alapjan.
Ugyancsak megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek,
személyek, igy a rendvédelmi szervek (példdul: rendérség, katasztrofavédelem), iigyészség, birdsagok
annyiban és olyan mértékben, amely a megkeresésiik, jogszabalyban el6irt kotelezettségiik céljanak
megvalésitasdhoz elengedhetetlentil sziikséges és a cél elérésére alkalmas.

7. Kikkel k6zoljiik az adatait (adatfeldolgozék és mas cimzettek)?
Az adatkezeléshez a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.
A Magyar Posta Zrt. a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kovetelményeknek megfelelGen
semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval.

8. Milyen jogok illetik meg?

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhet6ségeken benytjtott kérelme ttjan gyakorolhatja
barmikor korlatozés nélkiil és ingyenesen:

- Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc cimen, tovabba

— az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen, vagy

— a06-1/767-8282 telefonszamon,

— személyesen a postahelyen.
A Magyar Posta Zrt. a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelme
benydtjtasatol szamitott 1 hénapon beliil adja meg az On szaméra. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy
nagyszamu kérelem keriil benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a
hataridét, de err6l Ont 1 honapon beliil értesiteni fogjuk.
Ha valamely okbol nem tudjuk kérelmét teljesiteni, akkor ennem okairdl is fogjuk Ont tajékoztatni a kérelme

benytjtasatol szamitott 1 hénapon beliil.
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Megalapozatlan vagy ugyan azokra az adatokra vonatkozéan rendszeresen ismétldo, tilzé kérelmek esetén a
teljesités dijat felszamitjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.

a. Tajékoztatas (hozzaférés) kérése

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatas kérésére - erre irdnyuld kérése esetén
irasban - megadja az On szédmdra a kezelt adatait és az adatkezelés-re vonatkozéan On altal kért
informéciokat. Ha kérelmében konkrétan nem jeloli meg mikre kivéncsi, akkor az adatain tudl az alabbiakrol
adunk tdjékoztatast:

— az adati kezelésének céljairdl,

— arr6l, hogy milyen adatait kezeljiik,

— azokrol, akikkel az adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk,

— az adatok taroldsanak id6tartamarol,

- az On adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhat6 jogairol,

— az adatok forrasarol.

b. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése
On kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valés adatat kezeli a Magyar Posta
Zrt. akkor az kérheti annak moédositasat, a helyes, valés adat kezelését. A modositani kért adat valésagat ala
kell tdimasztania, és igazolnia kell azt is, hogy On kérheti az adat moédositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy
tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.
Ha nem egyértelmti, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot nem
helyesbiti, hanem korlatozza annak kezelését, mindaddig, amig az adat helyessége, pontossaga
megallapitdsra nem kerul.
Az Onrél nyilvantartott adatokat hidnyos nyilvan-tartas esetén az On kérésére ki is egészitjiik, ha adata
sziikséges ahhoz a tevékenységhez, amire az adatot felhasznaljuk.

c. Az adatkezelés korlatozasa
On kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az On adatait nem
fogjuk felhasznalni, azokat csak taroljuk. Az On adatainak kezelését akkor korlatozzuk, ha On
— vitatja, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak, de még ellendrizniink kell az adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait toroljik, és kéri azok meg6rzését,

— igényli, hogy adatait megtartsuk, mert azok felhasznaldsaval jogi igényt szeretne érvényesiteni.

d. Az adat torlésének kérése, tiltakozas az adatkezelés ellen és az adat hordozasanak kérése
Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. a jegyz6konyvon feltiintetett adatokat az NGM rendelet alapjan
koteles kezelni, ezért Ont a tiltakozas, a torlés és az adatok hordozésanak joga nem illeti meg.

9. Hova fordulhat jogai védelmében?
Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 8. pontban szerepl$ elérhet6ségeken,
hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
naih.hu) valamint vélasztdsa szerint lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszékhez.
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