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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Miikédé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

1.2. A kozponti liigyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi ugyfélszolgalat
Személyes Ugyfélfogadas Budapest X. ker Ull&i ut 114-116.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, internetes Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-17,
ugyfélfogadasi idé csutortdékon 8-20 dra kdzott.
Személyes ugyfélfogadasi idé Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

1) Tovabbi Ggyfélszolgalati elérhetéségek az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatéak.

1.3. Internetes elérhetdség

WWW.POSTA.HU

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége
1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kizardlag elektronikusan

érhetod el.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) az elektronikusan megrendelt képeslap
szolgaltatdas (a tovabbiakban: eKépeslap szolgaltatas) igénybevételéhez mobiltelefonra
letolthetd alkalmazast tesz elérhet6vé, illetve az eKépeslap szolgaltatas igénybevételét a jelen

ASZF alapjan biztositja.

1/A) A jelen ASZF-ben az alkalmazas dsszefoglaléan jelenti annak felépitését, kivitelezését, a

benne megjelend szévegeket, képeket, fényképeket, illusztraciokat, dsszeallitasokat, grafikus
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anyagokat, illetve az alkalmazashoz kapcsoldodé broadcastokat, reklamszdvegeket,
adatbazisokat, tulajdonosi informaciokat, az alkalmazas minden szerzdi vagy mas joggal
védhetd elemét (beleértve a forras- és objektum-kédokat) és minden egyéb, a Postahoz
kéthetdé anyagot, igy kuléndésen a Posta tulajdonat jelenté minden védjegyet, levédett
szolgaltatast, cégnevet, logdkat, tartomanyneveket, szabadalmakat és minden szellemi

terméket, amelyeket a szerzéi jogi és tulajdonosi oltalom véd.

2) Az eKépeslap szolgaltatas igénybevétele keretében a Posta sablonok rendelkezésre
bocsatasaval biztositia a Megrendeld altal kivalasztott, sajat egyedi képeket megjelenitd
képeslapok szerkesztését, dsszeallitasat, valamint tematikus, szdveget is tartalmazé képes
udvozldlapok kivalasztasat és egyedi szerkesztését kdvetéen azok kinyomtatott formaban

torténd elkildését a cimzett részére.
3) Az eKépeslap szolgaltatas magaba foglalja

a) a Posta éltal Gzemeltetett, Sender név alatt elérhetd alkalmazas (a tovabbiakban:
alkalmazas) hasznalataval a Megrendel6 sajat képeibdl az eKépeslap szerkesztését,
Osszeallitasat, megrendelés lehetéségének biztositasat és

b) az eKépeslap nyomdai uton térténd szines elballitasat;

c) az eKépeslap elsdbbségi levélkildeményként feladasra torténd elbkészitését,
bérmentesitési jelzés feltlintetését, az eKépeslap felvételét valamint

d) az igénybevett postai szolgaltatas teljesitését (eKépeslap kézbesitését).

4) Jelen ASZF az eKépeslap szolgaltatas igénybevételének szerzédési feltételeit tartalmazza,
ugyanakkor az eKépeslap szolgaltatds részét képezd postai szolgaltatas teljesitése
vonatkozasaban a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF (a tovabbiakban: PSZ ASZF) rendelkezései

az iranyadoak.

5) Jelen és a PSZ ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killénésen a
Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgédltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 06sszefluggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001.évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.), a
fogyaszto! és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet), az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérdl
sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet), a postai

szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: Postatv.) és a postai

1 Ptk. 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy.
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szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél szoléd 335/2012. (XII. 4.)

Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. r.), rendelkezései az iranyadoak.

6) Jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szerzédés kiilon irasba foglalas nélkdil
jon létre, a magyar és angol nyelven elérheté alkalmazas segitségével megszerkesztett,
Osszeallitott eKépeslap megrendelését kdvetéen annak a Posta altal a 3. pont 4) bekezdés c)
alpontja szerint toérténé visszaigazolasaval, a Posta altal vallalt szolgaltatas teljesitéséig
terjed® hatarozott idére. A létrejové szerzédés kilon nem kerdl iktatasra, nem mindsul kilén
irasba foglalt szerzd8désnek, ellenben a késdbbiekben a megrendelés szama szerint
visszakereshetd. A vissza nem igazolt megrendelés nem keletkeztet kdtelezettséget a Posta
szamara, az esetlegesen mar teljesitett fizetés visszautalasardl a Posta haladéktalanul

gondoskodik.

7) A Posta jelen rendelkezéseket az alkalmazason belll, valamint honlapjan (EGYEB
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK) is kdzzéteszi.

8) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldaltan
modositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt Iévé megrendeléseket. A
Posta az ASZF mddositasat a valtozas hatalybalépését legalabb 8 nappal megel6zéen
nyilvanossagra hozza. A valtozasrél sz6lé értesitést honlapjan az ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK oldalon kozzéteszi.
9) -2

10) A Posta az ASZF moddositasardl az alkalmazasban is el6zetesen értesitést ad. Az
alkalmazasnak az ASZF modositas hatalybalépését koveté elsd hasznalatakor az U
megrendelés elkilldése el6tt a Megrendelsnek a modositasokat tartalmazé ASZF-et

kifejezetten el kell fogadnia.

3. IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) Az eKeépeslap szolgaltatast cselekvOképes és 16. életévét mar betoltott természetes

személy (a tovabbiakban: Megrendeld) veheti igénybe.

2) Az eKépeslap szolgaltatas igénybevételéhez el6zetes regisztracio nem, csak az alkalmazas

letdltése szukséges.

2 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a moddositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 9. pont
tartalmazza.
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3) A Megrendeld

a) az eKeépeslap szolgaltatast a mobiltelefonra elézetesen telepitett alkalmazas
hasznalataval veheti igénybe;

b) a telepités megkezdéséhez, illetve a megrendelés elkildése elétt az ,ELFOGADOM”
gomb jeldlésével kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF-ben foglalt feltételeket és
tudnivalékat, valamint az adatkezelés feltételeit megismerte, azokat elfogadja és
kotelezettséget vallal ezen feltételek betartasara;

c) az alkalmazas segitségével az Aaltala kivalasztott képb8l az eKépeslapot
megszerkeszti, dsszeallitja, megadja a cimzett(ek) cimadatait beallitja a feladni kivant
darabszamot (ezzel a megrendelt mennyiségli eKépeslap a Megrendelé virtualis
kosaraba kerul);

d) ezt kdvetben a szamla kiallitdsa céljabdl megadja nevét, cimét, e-mail cimét;

e) a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot hianytalanul megadja;

f) kulén rendelkezik arrdl, hogy az eKépeslap kézbesitését boritékba helyezetten kéri
vagy sem;

g) a megrendelési folyamat soran adatbeviteli hibakat javithat, a kosarbdl térélhet, illetve
a rendelési darabszamokat megvaltoztathatja;

h) a megrendelés véglegesitése utan, vPOS-os fizetési szolgaltatas keretében kizarolag
online vPOS fizetési mdod igénybevételével, a szikséges bankkartya adatok
megadasaval kiegyenliti az eKépeslap szolgaltatdas — a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott afat is tartalmazo — ellenértékét;

i) jelen ASZF elfogadasaval beleegyezik a 4) bekezdés h) alpontja szerint kiallitott
szamla elektronikus Uton valo kikuldéséhez/fogadasahoz;

j) tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendeléssel kapcsolatos esetleges
kockazatok 6t terhelik, illetve hogy maganak kell gondoskodnia a mobiltelefonja

biztonsagos hasznalatarodl és az azon tarolt adatok védelmérél.

4) A Posta
a) az eKépeslap szolgaltatas igénybevétele érdekében a megrendelést biztosito
aa) Android: minimum 4.4 -es verzidt;
ab) iOS: minimum 10.0-as verzidt;
ac) valamennyi Huawei AppGallery-t futtaté készulékkel
a rendszerkdvetelményeknek megfelel6 alkalmazast mobiltelefonon Gzemeltet;
b) a megrendelést az ahhoz szikséges valamennyi és hianytalanul megadott adat — a
Megrendeld altal toérténd — rendelkezésre bocsatasa és az eKépeslap szolgaltatas

dijanak kiegyenlitése esetén elfogadja;
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c) sikeres megrendelés esetén a megrendelést legfeljebb 48 éran belll irasban, — a
Rendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek megfeleléen — a megrendeléskor
megadott e-mail cimre visszaigazolja (amennyiben ezt a Megrendelé nem kapja meg,
ugy mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol);

d) biztositja annak lehet6ségét, hogy a visszaigazolasban a Megrendelé megtekinthesse
megrendelésének tételeit, illetve annak sorszamat;

€) a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legkésdébb 2 munkanapon belldl a
megrendelt eKépeslapokat cimzéssel egyltt nyomdai dton — 110x148 mm méretben,
2 oldalas szines kivitelezésben, méretre vagva — eléallitja;

f) a Megrendel6 rendelkezésétél fliggben a nyomdai uton elballitott eKépeslapokat
szabvany szerinti C6-o0s boritékba helyezi és cimzéssel ellatja;

g) a nyomdai Uton el&allitott eKépeslapokat a PSZ ASZF elsébbségiként feladott
levélkuldeményre vonatkozé feltételekkel kézbesiti;

h) a Megrendeld részére a megrendeléskor megadott e-mail cimre a megadott név, cim
adatok felhasznalasaval a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll elektronikus
szamlat bocsat ki;

i) biztositja annak lehet6ségét, hogy a Megrendel§ altal hasznalt mobiltelefonon a
korabbi megrendelések soran rdgzitett és mentett adatok egy ujabb megrendelés
soran ismételten — az alkalmazas tdrléséig, kulon adatbevitel nélkdl is —

felhasznalhatdak legyenek.

5) A visszaigazolasban (és azt megel6z6en a megrendelés véglegesitésekor) jelzett
ténylegesen fizetend§ brutté 6sszeg, valamint a kiallitott szamlaban szerepld 6sszeg a

kerekitési szabalyok figyelembe vétele miatt a netté alapu szamlazas soran eltérhet.

4. Az EKEPESLAP SZOLGALTATAS DiJA (FT)

Az eKépeslap szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

netto bruttd
Belféldi viszonylatba cimzett eKépeslap 708 899
Eurdpai orszagokba cimzett eKépeslap? 968 1229
Egyéb orszagokba cimzett eKépeslap 1225 1 556

8 Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Eszak-Maceddnia, Esztorszag, Ferder-szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gruzia,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Moldova, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak irorszadg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Toérdkorszag, Ukrajna, Vatikan
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5. ON-LINE FIZETES

1) On-line fizetés nem a Posta, hanem a fizetési tranzakciot lebonyolité OTP Mobil Kft. (a
tovabbiakban: Bank) Simple Pay oldalan, a Bank altal meghatarozott szabalyok és biztonsagi
el6irasok szerint torténik. A bankkartyas fizetéshez kapcsoldédd er6s Ugyfélhitelesitéssel és
miveleti kockazatelemzéssel kapcsolatos adatkezelésr6l a Posta honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon lehet tajékozédni.

2) A tranzakcio soran a bankkartya/hitelkartya, illetve a mogotte allé szamla adatai, szama,
lejarati datuma semmilyen formaban nem kerul a Posta birtokaba, abba betekintést nem nyer,

azokat nem kezeli, ezen adatok kizardlagos kezelbje a fizetési tranzakcioét lebonyolité Bank.

3) Miutdan a Bank végrehajtja a fizetési tranzakciot, ennek eredményérél tajékoztatja a

Megrendel6t.

4) A Bank a kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, a Posta utélagos
értesitése mellett jogosult az elfogadhaté bankkartyak koérét modositani, korlatozni,
amennyiben a ,Posta altal Uzemeltetett virtualis terminalon” nagyszamu jogosulatlan/tiltott

bankkartya/hitelkartya hasznalatot tapasztal.

6. ELALLASI/FELMONDASI JOG

1) A Rendelet alapjan az eKépeslap szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi
jog nem gyakorolhato, tekintettel arra, hogy az eKépeslap szolgaltatas targya olyan nem el6re
gyartott termék, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitanak el6,

illetve egyértelmien a Megrendel§ személyére szabnak.

7. FELELOSSEG

1) A Megrendel6 felelésséget vallal, hogy:

a) az eKépeslapon és annak cimiratan sem magyar, sem idegen nyelven nem tintet fel
agressziv, félelemkeltd, rasszista, vulgaris vagy obszcén hangvételli, valamely
nemzeti, etnikai, faji, vallasi vagy barmely egyéb csoport elleni gydlldletre uszito,
szemelyiségi, illetve kdzOsségi jogokat, kdzszemérmet sértd, erkolcstelen szoét, vagy
kifejezést illetve ilyenre utalo vagy ilyet abrazold képet;

b) az altala az alkalmazas segitségével megszerkesztett, 6sszeallitott eKépeslap nem
serti harmadik személyek jogait és jogos érdekeit, igy kilonosen szerzdi jogait, egyeb,
szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait, személyhez fiz6d6 jogait;

c) rendelkezik az eKépeslapon megjelenitendd képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a
felhasznalasra kapott engedéllyel és azokat a hatalyos jogszabalyoknak

maradéktalanul megfelelve hasznalja fel;
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d) az a)-c) pontban foglaltak megsértése miatt esetlegesen felmeril6 jogsértésekert teljes
korlGen helytall, és harmadik személyek igénye esetén a Postat teljes korlien — ideértve
a harmadik személyek igényérvényesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget, a
nem vagyoni sérelembdl eredd kart, tovabba a felmerllé eljarasi kéltségeket is —

mentesiti.

2) Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg az 1) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltaknak, a
Posta jogosult a 3. pont 4) bekezdés c) alpontja szerint visszaigazolt megrendelés alapjan
létrejott szerz6dést felmondani. A szerz6dés felmondasa semmilyen vonatkozasban nem érinti

a Megrendel6ének a Postaval szemben mar fennallo fizetési kotelezettségeit.

3) A Posta felelésséget vallal és kijelenti, hogy

a) rendelkezik az altala rendelkezésre bocsatott valaszthaté sablonok valamint a
tematikus, szbveget is tartalmazé képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a
felhasznalasra kapott engedéllyel;

b) minden téle elvarhatét megtesz a megrendelt eKépeslap szolgaltatas megfeleld
minéségben vald elvégzéséért (amit a Megrendeld altal feltoltott kép mindsége
befolyasol), ideértve az igénybevett alvallalkozok altal elvégzett résztevékenységeket
is;

c) aszerz6dés nem vagy nem szerzédésszeri teljesitése esetén a Megrendeld altal vele
szemben tamasztott igényekért helytall azzal, hogy a Posta kartéritési felel6ssége
legfeljebb az eKépeslap szolgaltatasért megfizetett dij mértékéig terjedhet (a postai
szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a kartéritési felelésségre a PSZ ASZF
rendelkezései az iranyaddak);

d) kizardlag a Megrendel6 hozzajarulasa esetén jogosult az elkészult terméket mintaként

felhasznalni, azt referenciaként bemutatni.

4) A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal.
Ennek feltételeit részletesebben a Posta honlapjan kdzzétett SzAVATOSSAGI
MINTATAJEKOZTATO dokumentum tartalmazza. Hibas teljesités (min6ségi hiba) esetén a
Megrendeld kifogasardl a hiba felfedezését kdvetben késedelem nélkul tajékoztatni koteles a
Postat az Ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl eredd

karért a Megrendel6 felelbs.

5) Nem tartozik a Posta felel6sséggel
a) ha a Megrendeld nem cselekvéképes vagy nem toltotte be a 16. életévét, de ennek
ellenére megrendeli a szolgaltatast, vagy ugy rendeli meg, hogy sajat adatai helyett

mas természetes személy adatait tiinteti fel a megrendelés soran;
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b) ha a Megrendel6 a 3. pont 1) bekezdése szerint az eKépeslap szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételt, vagy a 9. pont 2) bekezdés b) alpontja szerinti
adatkezelési és adatatadasi kotelezettséget nem teljesiti;

c) a Megrendel6 sajat képei és az altala készen feltoltott file tovabba a megszerkesztett
eKépeslapon altala megjelenitett lzenet, széveg tartalmaért, valamint az altala
készitett nyomatokon szerepl® adatok, illetve informaciok valédisagaért;

d) az 1) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltak megsértéséért;

e) a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért, valamint ezek miatt a szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer(i
teljesitéséért;

f) a vis maior-bél eredd, vagy egyéb, az ellendrzési koérén kivil esé események okan
bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:
fa) az alkalmazas hasznalatabdl, vagy Uzemzavarabdl;
fb) az adatok barki altal térténé megvaltoztatasabdl;
fc) az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo;
fd) virusok altal okozott;
fe) a szoftverhibabdl, internetes halézat hibgjabdl, egyéb technikai jellegi hibabdl
eredod;

ff) adatkapcsolat, vagy rendszerhibabdl adédo karokért.

6) Az eKépeslap szolgaltatas igénybevétele feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy
az eKépeslap szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a mobiltelefonja biztonsagos

hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérél.

8. SzERzO6IJOG

1) A Posta altal készitett termékkel, illetve az alkalmazasban elérheté egyedi sablonokkal
kapcsolatos minden szerzéi md — igy kiléndésen, de nem kizarélagosan mindennem grafikai
alkotas, foté és film vagy videdanyag, szerkesztés, design, weballomany, szoftvertermék,
futtathatd allomany és kéd, adatbazis — védett, ezek jogosultja a Posta. A Megrendel6 a
szerz8i mliveket kizardlag a megrendelt termékkel dsszefliggésben hasznalhatja, de nem
jogosult a szerz6i mivek tébbszérdzésére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
harmadik személy részére torténd atadasara, egyéb maodon toérténé hasznositasara. Jelen

pont szerinti tilalom nem érinti Megrendel6 elkészllt termékkel kapcsolatos jogait.
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9. ADATVEDELEM

1) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az eKépeslap szolgaltatas megrendelésével, illetve
annak visszaigazolasaval kozte és Posta kdzott szerzddés jon létre. A Posta a Megrendeld
altal a mobil alkalmazas uatjan megadott, valamint a mobil alkalmazas funkcidinak
mikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az Ektv. 13/A. §-a, valamint
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) alpontja alapjan kezeli.

Az igénybevett szolgaltatasrol a Posta elektronikusan szamlat allit ki, amelynek adatait a Posta
a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan kezeli (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

2) A Megrendeld tudomasul veszi, hogy:
a) -*
b) amennyiben a mobil alkalmazas hasznalata soran harmadik személy személyes adatat
rogziti, az adat kezeléséhez és a Posta részére torténé atadasa jogszeriiségének

biztositasahoz szilkséges jogalap megteremtése a Megrendel§ feleléssége.
3)-°

4) A Posta a 6) bekezdés a) és b) alpontjaiban meghatarozott adatokat az eléallitott eKépeslap
feladasat kdvetben az egyetemes postai szolgaltatasokra vonatkozé adatkezelési szabalyok
szerint kezeli. A Posta egyetemes postai szolgaltatasokra iranyadd adatkezelésérdl a Posta
honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF-bél, valamint az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO oldalon lehet tajékozodni. A postai szolgaltatasok nyujtasa soran igénybevett
adatfeldolgozok listaja az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolddo tajékoztatok alatt

érhet6 el.
5) Az adatok kezel6je: a Posta. Adatait és elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.

6) A kezelt adatok kore:
a) az eKépeslap megrendeldjének, egyben az eKépeslap feladdjanak neve, cime;
b) az eKépeslap cimzettjének neve, cime;
c) az eKépeslap képe és/vagy szOvege, amennyiben az valamely természetes személlyel
kapcsolatba hozhato;

d) a Megrendeld e-mail cime.

4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
5 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) az 1) bekezdés
tartalmazza.

11/17
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. junius 15.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

)

eKépeslap megrendelés szolgaltatds ASZF
Magyar Posta

7) Az adatkezelés célja: a Posta az adatokat az eKépeslap szolgaltatas teljesitése, az azzal
Osszefliggé megrendelbi igények, panaszok kezelése, azaz

a) az elektronikusan megszerkesztett, 6sszeallitott és/vagy kivalasztott eKépeslap
nyomdai el6allitasa;

b) az eKépeslapnak a Megrendel6 rendelkezései és a postai szolgaltatas teljesitésére
vonatkozo6 rendelkezések szerint torténo felvétele és a cimzettnek torténé kézbesitése;

c) a megrendeléssel kapcsolatos elszamolas;

d) az eKépeslap szolgaltatas teljesitésének igazolasa és utdlagos ellenérzése

céljabdl kezeli.
8) Az adatok kezelésének id6tartama:

a) az elektronikusan megszerkesztett, 6sszeallitott és/vagy kivalasztott eKépeslap
nyomdai eléallitdsa kapcsan a Posta a személyes adatokat kizarélag a megrendelés
véglegesitéséig kezeli, a szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitését kovetben a
megrendeléssel kapcsolatosan személyes adatokat nem kezel, azonban a Megrendelé
altal letoltétt alkalmazassal véglegesitett megrendelés valamennyi adata a
mobiltelefonon mindaddig elérhetd, amig a Megrendel§ azokat vagy magat az
alkalmazast nem torli;

b) az eKépeslapnak a Megrendel6 rendelkezései és a postai szolgaltatas teljesitésére
vonatkozé rendelkezések szerint torténé felvételével és a cimzettnek torténd
kézbesitésével kapcsolatos adatkezelés idétartamara a PSZ ASZF-ben foglaltak az
irAnyaddak azzal, hogy az eKépeslap nem konyvelt kildeményként kertl feladasra és
kézbesitésre, igy a Posta az eKépeslap kézbesitését kdvetben személyes adatokat
nem kezel;

c) a megrendeléssel kapcsolatos elszamolassal valamint az eKépeslap szolgaltatas
teljesitésének igazolasaval 6sszefliggd szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6lo
2000. évi C. toérvényben elbirt 8 évig, amennyiben a megrendelés teljesitésbél
fakaddan a Postanak jogi igényeknek az elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve
védelméhez szlikséges, akkor az a megjeldlt hataridéktél figgetlendl a jogi igényeknek

az el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

9) Adatfeldolgozék: a Posta az eKépeslap szolgaltatas teljesitése soran az adatok
kezeléséhez az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) Dorsum Informatikai Fejleszté és Szolgaltatdé Zrt (Cg: 01-10-044594 Addszam:

12657496-2-41 Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18.

www.dorsum.eu), nyujtjia a mobil alkalmazas informatikai tdmogatasat lzemeltetését,

és juttatja el elektronikusan a létrehozott eKépeslapot a nyomdanak, az adatok az
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adatfeldolgoz6 szerverein az automatikus atadashoz technikailag elengedhetetlen
mértékben és ideig tarolddnak;

b) a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszég Azure
szolgaltatasa biztositja az alkalmazas Uzemeléséhez szikséges szervereket és
tarhelyet.

c) -°

d) Posta InIT Informatikai Infrastruktura Szolgaltatdé Zrt-t. (Székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., Cg.: 01-10-047115, ad6szam:23448577-2-41) az informatikai
infrastruktura Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasahoz;

e) EPDB Nyomtatasi Koézpont Zrt (Cg: 01-10-048079, Adoszam 24924243-2-43
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.) allitia elé a kinyomtatott formaju
eKépeslapot;

f) postai kdzremiikddbket valamint kilféldi postai szolgaltatdkat, akik az egyes cimhelyek
esetében az eKépeslapok kézbesitését végzik. A postai kdzremiikdddk megtalalhatok
a WWW.POSTA.HU oldalon.

10) Kik ismerhetik meg az adatokat: az adatokhoz a megrendelések kezelését és az
eKépeslap kézbesitéssel &6sszefliggé technolégiai folyamatait (felvevd, kildemény
feldolgozdk, kézbesitdk), az eKépeslap szolgdltatds teljesitésének ellenérzését
(mUkodésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az
adatvédelmi tisztviseld), valamint elszamolasat, tovabba a panaszok kivizsgalasat végz6
természetes személyek férhetnek hozza. Az adatokat megismerhetik tovabba a 9)
bekezdésben megjeldlt adatfeldolgozoknak a tevékenységuk ellatasaban kdzremikodd

munkatarsai is.

11) Adatbiztonsag, az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei:

a) az alkalmazas a postai kiszolgalé rendszerrel titkositott kapcsolaton keresztul
kommunikal;

b) az érintett kérésére a Posta minden, a személyére vonatkozdan kezelt adatot és azok
kezelésére vonatkozéan minden tényt — erre iranyulé kérése esetén irasban — kézol az
érintettel. A tajékoztatas ingyenes, ha az érintett a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Postahoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg;

c) az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban a 9.1. pontban foglaltak szerint

meghatarozott jogaival élhet.

5 Hatalyat vesztette 2019. januar 24-én.
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12) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan adatai torlését vagy korlatozasat
kéri, amelyek a mobil alkalmazas funkcidinak mikodéséhez elengedhetetlenek, de
egyidejlileg a mobil alkalmazast nem t6rli, a Posta az adatokat a szerz6dés teljesitéséhez

tovabb kezeli.
9.1. Az érintettek jogai, jogorvoslat

1) Az érintett kérelmére a Posta a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatél szamitott 1 hdnapon belul adja meg az érintett szamara. Ha a kérelem
nagyon osszetett vagy annak elintézése az érkezett beadvanyok nagy szama miatt hataridére
nem végezhet6 el, akkor a Posta jogosult — az érintett 1 hdnapon beldli értesitése mellett — ezt
a hataridét 2 hénappal meghosszabbitani. Ha valamely okbdl a Posta nem tudja a kérelmet
teljesiteni, akkor ennek okairdl is tajékoztatja az érintettet a kérelme benyujtasatol szamitott 1

hénapon bellil.

2) Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott

kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Ilgazgatdsag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

9.1.1. Tajékoztatas, hozzaférés kérése

1) A Posta az érintett adatai kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas kérésére — erre iranyulo kérése

esetén irasban — minden kért informaciot k6zol az érintettel.

2) Ha kérelmében az érintett konkrétan nem jeldli meg a kért informaciokat, akkor az adatain
tul a Posta az alabbiakrol ad tajékoztatast:

a) az érintett adatai kezelésének céljairol;

b) arrol, hogy az érintettnek milyen adatait kezeli a Posta;

c) azokrdl, akikkel az adatokat a Posta kdzolte vagy kdzdIni fogja;

d) az adatok tarolasanak idétartamardl;

e) az érintett adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhat6 jogairdl;

f) az adatok forrasardl.

7 A korabban ezen alpont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatdl (2018. majus 25.) a 9.1. pont
tartalmazza.
8 A korabban ezen alpont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatdl (2018. majus 25.) a 9.1. pont
tartalmazza.
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9.1.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

1) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas, nem valés adatanak
modositasat, a helyes, valdés adat kezelését. A mddositani kért adat valésagat a kérelmet

benyujtonak ala kell tamasztani, és igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem benyujtasara.

1/A) Ha nem itélheté meg egyértelmiien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a
Posta az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerll az adat

pontossaga.

2) Tekintettel arra, hogy az eKépeslap nem konyvelt kildeményként kerll feladasra és
kézbesitésre, igy a Posta az eKépeslap kézbesitéséhez felvett név és cimadatokat valamint
az eKépeslapon szerepld Uzenetben rogzitett adatokat a kézbesitést kdvetéen nem kezeli,

ezért ezeknek az adatoknak a helyesbitése (mddositasa) nem értelmezheté.
9.1.2./A. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

1) Az érintett kérheti, hogy a Posta az adatainak kezelését korlatozza. Ebben az esetben az

érintett adatait a Posta nem hasznalja fel, azokat csak tarolja.

2) Az érintett adatainak kezelését korlatozza a Posta, ha az érintett:
a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellenérzése azonban
még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak térlését, és kéri azok megbrzését;

c) jogiigényeire valo felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat.

3) Tekintettel arra, hogy az eKépeslap nem konyvelt kildeményként kerll feladasra és
kézbesitésre, igy a Posta az eKépeslap kézbesitéséhez felvett név és cimadatokat valamint
az eKépeslapon szerepld Uzenetben rogzitett adatokat a kézbesitést kdvetben nem kezeli,

ezért ezeknek az adatoknak a korlatozasa nem értelmezhet6.
9.1.3. Hordozhatésaghoz valé jog

1) Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szikséges, tovabba az Ektv. 13/A §-an alapul, ezért a Megrendel6 kérheti, hogy
a jelen ASZF alapjan a Megrendel6 altal a Posta részére megadott elektronikusan kezelt
adatait a Posta a Megrendel6nek elektronikusan olyan modon adja ki, hogy a Megrendel6 azt

masik adatkezel6nek atadhassa.

2) Amennyiben a Megrendelé az 1) bekezdés szerinti kérelmében megadja a masik
adatkezel6t, akinek az adatot tovabbitani kéri és a Posta rendelkezik e masik adatkezel6héz
megfeleld adatkapcsolattal, a Posta a Megrendel§ adatait kdzvetlendl atadja a masik

adatkezel6nek.
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9.1.4. Jogorvoslatra vonatkozé rendelkezések

1) Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza mertil fel, errél szo6lé
bejelentését:
a) a Posta 9.1. pont 2) bekezdésében meghatarozottak szerinti elérhetéségeken teheti
meg, tovabba
b) jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.NAIH.HU);

c) lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez cimzett beadvannyal
fordulhat.

10. SZOFTVERFRISSITESEK

1) A szoftverfrissitések célja, hogy az alkalmazast bdvitsék, javitsak és tovabbfejlesszék,
illetve, hogy a Megrendel6t az Uj szolgaltatasokrdl (pl.: uj alkalmazasfunkciok) tajékoztassak.
A Megrendeld az alkalmazas hasznalataval hozzajarul, hogy ilyen frissitéseket kapjon, illetve
tudomasul veszi, hogy a médositasok végrehajtasa az alkalmazas elérhetbségét és

funkcidinak hasznalhatdsagat befolyasolhatja.

11. PANASZ, REKLAMACIO

1) A Megrendeld az ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein tehet észrevételt, panaszt
a megrendelést, szamlareklamaciét érintéen. Az eKépeslap szolgaltatas részét képez6 postai
szolgaltatas teljesitését érinté panaszra a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ASZF 7. Panaszkezelés pontjaban foglalt rendelkezések az iranyadéak. A panaszkezelésrél
részletesen az UGYFELSZOLGALAT illetve a REKLAMACIO KARTERITES oldalakon lehet
tajékozédni.

2) Amennyiben a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak mindsilé® Megrendel6 a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Posta a panaszra hataridén belul nem valaszol, a Megrendeld a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval, reklamacidjaval

kapcsolatban.

3) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds ugy birdsagi eljarason kivili rendezésének

érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok — szerinti fogyasztdnak

9 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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eKépeslap megrendelés szolgaltatds ASZF

mindsilé Megrendel6® a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteté
Testulet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

4) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak min6sulé Megrendel$'* a panaszat az eurdpai unioés
online vitarendezési platformon keresztll is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

10 A békéltett testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

11 ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.
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