TAJEKOZTATO

a kozérdeki és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérél, valamint a személyes adatok kezelésérél

l. A KOZERDEKU ES A KOZERDEKBOL NYILVANOS ADATOK MEGISMERESERE
IRANYULO IGENYEK TELJESITESENEK RENDJE

A Magyar Posta Zrt. a www.posta.hu honlapon teszi k6zzé az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint
a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl sz6lé 2009. évi CXXII.
torvény rendelkezései alapjan kozzéteendd kdzérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos adatokat.

Az Infotv. alapjan a Magyar Posta Zrt. kezelésében [év6 kozérdek( adatok, illetve kdzérdekbdl
nyilvanos adatok megismerése iranti igényt szoban, irasban vagy elektronikus aton lehet
benyujtani.

A kozérdekli adatok megismerése az Infotv.-ben meghatarozottakon Kkivil korlatozhatd
kiléndsen unids jogi aktus alapjan, az Eurdpai Unié jelentés pénziigy- vagy gazdasagpolitikai
érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adopolitikai érdeket is.

Az igény benyujthaté a Magyar Posta Zrt. kbzadatfelel6se részére
a) e-mailben: kozadat@posta.hu
b) levélben: Magyar Posta Zrt. Jogi Igazgatdsag, Tulajdonosi és Hatdsagi Kapcsolatok
Osztaly, 1540 Budapest
c) telefonon: +36-30-771-7204
d) személyesen: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Amennyiben a kért adatokat az igénylé
a) elektronikus levélben kéri megkuldeni, sziveskedjék az elektronikus levélcimét
megadni,
b) postai uton kéri megkulldeni, sziveskedjék nevét és levelezési cimét megadni.

Az igényelt adat részletes és egyértelm( megjeldlése eldsegiti az igény pontos teljesitését.

Nem teljesitheté az igény, ha a valaszadashoz szikséges pontos elérhetéségi adat nem all
rendelkezésre.

Amennyiben ugyanazon kérelmezd, azonos adatkorre egy éven belll ismételten benyuijtja
kérelmét és az adatkdrre vonatkoz6 adatokban valtozas az el6z6 teljesitése 6ta nem allt be, a
kérelem ismételt teljesitése helyett tajékoztatast kap az adatok valtozatlansaganak tényérél és
a rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrdl.

A Magyar Posta Zrt. a kézérdek( adat megismerésére iranyuld igénynek az igény tudomasara
jutasat kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belul eleget tesz. Ha az
adatigénylése jelentds terjedelmi vagy nagyszamu adatra vonatkozik, illetve az adatigénylés
teljesitése a Magyar Posta Zrt. alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges munkaeréforras
aranytalan meértékl igénybevételével jar, a 15 napos hatarid6 egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithato.

Az igényl6 az adatokat tartalmazé dokumentumrol vagy dokumentumrészrél — annak tarolasi
modjatdl fuggéen — masolatot kérhet. A masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban felmeralt
koltség mértékeéig terjedéen — koltségtérités allapithaté meg, amelynek 6sszegérdl az igény
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teljesitése el6tt tajékoztatjuk az igényl6t. Az igénylé a tajékoztatas kézhezvételét kdveté 30
napon belll nyilatkozik arrdl, hogy az igénylését fenntartja-e. A tajékoztatas megtételétél az
igényld nyilatkozatanak az adatkezel6hdz valo beérkezéséig terjedd idétartam az adatigénylés
teljesitésére rendelkezésre allé hataridbbe nem szamit bele. Ha az igényl6 az igényét
fenntartja, a koltségtéritést az adatkezel6 altal megallapitott, legalabb 15 napos hataridében
kételes az adatkezel® részére megfizetni.

Ha a masolat iranti igény vagy a Magyar Posta Zrt. alaptevékenységének ellatasahoz
szikséges munkaeréforras aranytalan mértékli igénybevételével jaré adatigénylés
teljesitésének koltsége meghaladja az Infotv. végrehajtasahoz kapcsoldédd jogszabalyban
meghatarozott 0&sszeget, a kozérdekii adat megismerésére vonatkozd igényt a
koltségtéritésnek az igényld altali megfizetését kovetd 15 napon bellil teljesitjuk.

A kozérdek( adatigénylés teljesitésének megtagadasa esetén az elutasitas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll keresetet nyujthat be a birésaghoz. Az ezuton kezdeményezett
per az illetékekrél szolé — tObbszér moédositott — 1990. évi XCIIl. térvény 57. § (1)
bekezdésének o) pontja alapjan illetékmentes.

Il. ADATKEZELES

1. Adatkezeld

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: adatkezel6; székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6., cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463, adészama: 10901232-2-44, levelezési cime: 1540
Budapest, honlap:  www.posta.hu)  adatvédelmi tisztvisel6jének  elérhet6sége:
adatvedelem@posta.hu

2.  Mijogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a kézérdek( adatigénylések soran az igénylé személyes adatait azért
kezeli, mert az szikséges az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXII. torvény 26. § (1) bekezdésében meghatarozott a kdzérdekl és
kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld igény alapjan térténé megismerhetbvé
tételéhez. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete
(tovabbiakban: GDPR) 6. cikkének 1) bekezdés e) pontja].

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

név datiaénvls it4 S [i4bo|
[Infotv. 28. § (1) bek. és 29. § (1b) bek. alapjan] | 3% @datigenylo azonositasa celjabo
levelezési cim az adatigénylével val6 kapcsolatfelvétel
[Infotv. 28. § (1) bek. és 29. § (1b) bek. alapjan] | céljabdl

e-mail cim az adatigényl6vel vald kapcsolatfelvétel
[Infotv. 28. § (1) bek. és 29. § (1b) bek. alapjan] | céljabdl

telefonszam az adatigénylével vald kapcsolatfelvétel

[Infotv. 28. § (1) bek. és 29. § (1b) bek. alapjan] | céljabdl

alairassal ellatott kérelem esetén a
kérelem integritasa sérelmének elkerulése
céljabdl és a kérelmezd
nyilatkozattételének igazolasa céljabal

alairas
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Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait kdzvetlenil 6ntél vessziik fel agy, amikor azokat On a
kozérdekl adatigénylés soran adja meg nekunk.

4, Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a kézérdek(i adatigénylések teljesitése céljabdl, valamint a
masolatkészitésért megallapitott koltségtéritésrél vald értesités céljabdél kezeli, amennyiben az
ezen célok eléréséhez sziikséges.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat a k6zérdek(i adatigény teljesitését kovetd 1 évig
kezeli.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a kozérdek(i adatigénylések teljesitéséhez adatfeldolgozét nem vesz
igénybe, a kérelmez6k adatait nem tovabbitja.

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. kdzadatfelel6se és a Tulajdonosi és Hatosagi Kapcsolatok
Osztaly vezet6je ismerheti meg.

8. Az adatkezelési soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések.

Az adatok olyan védett kdrnyezetben tarolédnak, amely korlatozott hozzaférésli, hozzaférés
védelemmel ellatott, kis |étszamu dedikalt felhasznaldi koér igénybevételére optimalizalt
kérnyezet. A rendelkezésre allast mentési technoldgiaval biztositjuk. A specialis informatikai
menedzsment eszkd6zok hasznalataval beallitott mikodési anomaliakat detektald riasztasok,
tovabba a hardverek és az operacids rendszerek naprakészségét biztosito eljarasok az altalanos
muakodési rendbe illeszkedetten torténnek. A bizalmassagot tartalomvédelmi eljaras biztositja,
mely a szervezet teljes egészére érvényesithetd hozzaférésvédelmet is jelent. Az Gzemeltetés
és az igénybevétel is adminisztrativ eszk6zokkel szabalyozott.

A papiralapu dokumentumokat a Magyar Posta Zrt. kbzponti irodahaza elektronikus beléptetd,
riaszté- és videomedfigyel® rendszerrel védett tertiletén elzarva taroljuk.

9. Milyen jogok illetik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hdnapon beliil adja meg. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult
meghosszabbitani 2 honappal ezt a hatarid6t, de errél az érintettet 1 hdnapon beldl értesiteni
fogjuk. Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennem okairdl is
fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétl6dd, tulzé kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk vagy
megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tjékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa
Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra keriiltek, akkor a



Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére
vonatkozé valaszaban.

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyuijtott
kérelme utjan gyakorolhatja:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,

— fax: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon

— személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull&i at 114-116. szam alatt.

A) Tajékoztatas, hozzaférés kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. kezei-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrdl adunk
tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbodl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamaral),

— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozét a Magyar Posta Zrt.,

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzdlte vagy kézolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

B) Helyesbités:
Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta
Zrt. akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valés adat kezelését.

A médositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy
O kérheti az adat moédositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat
valés-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az
adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kertil az adat pontossaga.

C) Torlés

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben tiltakoztak az adatkezelés ellen és nincs olyan
kényszerl jogos ok, kérulmény, ami miatt az adatot a Magyar Posta Zrt-nek kezelnie kell, akkor
az adatait a Magyar Posta Zrt. torli.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az

esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az

érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az
érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torélje, és kéri azok megdrzéseét,



— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani),

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

E) Tiltakozashoz vald jog:

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen, ha az adatkezelés a Magyar Posta
Zrt.-nek kdzérdek feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés e) pont] Ha ez a tiltakozas megalapozott, azaz kényszerité erejii jogos okok az
adatok kezelésére nincs, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megsziinteti, az adatokat
pedig torli.

10. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szb6r a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval az
adatvedelem@posta.hu e-mail cimen, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu),
valamint valasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.



