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Tisztelt Olvasd!

Az egyik legnagyobb mdltd, kéztulajdonban [évé vallalatként
a Magyar Posta Zrt. a magyar gazdasag meghatarozé sze-
replSje, megkerilhetetlen stratégiai szerepet tolt be hazank
pénzligyi, logisztikai és informéacids vérkeringésében.

A postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény, vagy-
is a Postatorvény alapjan lehet8ségiink és kotelezettségink,
hogy az alapvetd felhasznaldi igényeknek megfelelé postai
szolgaltatasokhoz minden allampolgar megkilonboztetés-
mentesen hozzaférjen. Ennek jegyében dolgozunk és nydjt-
juk szolgaltatasainkat mindenki szdmara orszagszerte elérhetd
méddon. Munkatarsaink elhivatottsaga, az Uj megoldasok iranti nyitottsaga, valamint kreativita-
suk hozzajarul a jové sikereihez.

Etikus és jogkovetd intézményként mind a Magyar Posta, mind pedig teljes vezetése elkotele-
zett a jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa, azoknak valé megfelelés biztositasa mellett.

Eredményességiink elképzelhetetlen a felkészilt, elkdtelezett, etikusan cselekvé munkatarsak
nélkdl. A Tarsasag minden alkalmazottjaval, kozremikodsjével szemben alapveté elvaras, hogy
az erkdlcsi és szakmai elSirasokat maradéktalanul betartva végezze munkajat.

Fontosnak tartom az atlathaté mikodést, valamint az tgyfelek és a Magyar Posta érdekeinek
Osszehangolasat is.

Az etikus Uzleti mikodés alapjat és iranyelveit keretjelleggel az Etikai Kédex foglalja 6ssze.
A dokumentum megismerése és betartasa, valamint a valtozasok nyomon kovetése valamennyi
munkavallaléval, a Tarsasagnal atipikus foglalkoztatasi forma, vagy egyéb jogviszony alapjan
munkat végzdvel (az Etikai Kédex hatalya ala tartozé személyekkel) szemben alapveté elvaras.

dr. Balczé Barnabas
EInok-Vezérigazgatd
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BEVEZETES

Az Etikai Kédex (tovabbiakban: Kédex) célja, hogy a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban Magyar
Posta vagy Tarsasag) értékei, multja és jovSképe alapjan dsszefoglalja és meghatérozza a Tarsasag
munkavallaléinak magatartasara vonatkozé erkélcsi normakat. A Kédexben szabalyozott elveket
és viselkedési normakat minden munkavallalénak, és a személyi hatalya ala tartozé egyéb
személyeknek, szervezeteknek be kell tartania.

A Tarsasag egy nagy multl, komoly tarsadalmi beagyazottsaggal, kiterjedt orszagos halézattal
rendelkezd, a kildeménylogisztikdban piacvezetd, koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag,
amelynek szolgaltatasaival, mikoédésével kapcsolatban az allam, a gazdasag szerepldi, valamint
a lakossag részérél is alapvetd elvaras az etikus és tisztességes Uzleti magatartas.

Tarsasagunk mélté képviselete azt kivanja, hogy szolgaltatasainkat mindig és mindenhol azonos
szinvonalon nyujtsuk. Az egységesen vallott erkodlcsi kovetelményrendszerre épulé vallalati
kornyezet és kultdra megalapozza és tdmogatja eredményességlinket. Tarsasagunk Kédexének
ismerete és elveinek, elSirasainak érvényesitése valamennyi munkavallalonk érdeke, kotelezett-
sége és felel6ssége. A Magyar Posta a szerzédéses partnereivel |étesitett kapcsolatban is elvarja,
hogy a partner megfeleljen a Tarsasag altal is vallott etikai normaknak.

A Tarsasagunkkal szembeni kihivasoknak hosszu tavon csak ugy felelhet meg a Magyar Posta,
ha egyéni és tarsasagi szinten is minden munkatarsunk elkotelezett abban, hogy tevékenységét
a tisztességre épuld, feddhetetlen Uzleti magatartassal és kovetkezetességgel, tarsadalmilag
felelésen végezze.

A Magyar Posta elkotelezett az Uzleti eredményesség novelése mellett, amelynek zaloga a jo
hirnév, a megbizhatdsag és az ligyfelek elégedettsége. Elvart, hogy a Kédex elSirdsait minden
munkavallalé, kézrem(kodé megismerje, azonosuljon tartalmaval, és érvényesitse a mindenna-
pokban; felelésen jarjon el munkavégzése soran, valamint tisztelettel és odafigyeléssel banjon
mind az Ugyfelekkel, mind pedig sajat kollégaival.
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I. A KODEX CELJA ES HATALYA

A Kodex a Tarsasaggal és valamennyi munkavallalojaval szemben tdmasztott egységes etikai elvek
és magatartasi szabalyok, alapértékek rendszerét, azok alkalmazasanak médjat fogalmazza meg.

Célja, hogy:

— Osszefoglalja és meghatarozza az elvart és kdvetendé magatartasi, valamint viselkedési alap-
elveket;

— irdnymutatast adjon az etikai normakba itk6z8, kifogasolhatd helyzetek felismeréséhez, meg-
itéléséhez, jelzéséhez és rendezéséhez;

— ellenérzé szerepet toltson be a magatartasi hatarok kijeldlésével, a normak megfogalmazasa-
val az etikai értékek tényleges érvényesitésének biztositasara, valamint a korrupcié és a vissza-
élések hatékony megelézésére, feltarasara;

— alapot jelentsen a Tarsasag meglévé értékeinek megébrzéséhez, Uj értékek teremtéséhez.

A Kodex vonatkozik a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara. A Kédex el8irasai vonatkoznak a
munkaviszonyban lévékon kivil minden olyan munkatarsunkra, kézrem(koddnkre, beszallitonk-
ra, szerz6déses partnerlinkre, aki a Magyar Postaval jogviszonyban all.

Altalanos kdvetelmény, hogy a Kédexben foglaltakat mindazok, akik a Magyar Posta nevében,
javara és felelsségére eljarnak, magukra nézve kételezének fogadjak el és alkalmazzak.

A Kdodexet sziikség szerint, de legaldbb 6t (5) évenként felil kell vizsgalni.

1. ALTALANOS ERTEKREND - AZ ETIKUS MAGATARTAS ELVEI

A Tarsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek jelentik. Ezek egyuttes
elfogadasa, ismerete hatdrozza meg a kdvetendd viselkedési és munkavégzési kultirat.

I1.1. Jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa

A Tarsasag munkavallaléival szemben alapveté elvéras a feladataik ellatdsahoz sziikséges jogsza-
balyi elSirdsok és a belsé szabalyozasok ismerete, valamint azok betartasa. E szabalyozott keretek
kozott rugalmasan, kezdeményezden, és a problémak megoldasara térekedve kell cselekednitik.

Il.2. Tisztesség, tisztességes lizleti magatartas, becsiilet, megbizhatésag,
johiszemiiség

A munkavallaldk viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkévetelmény ezen erkdlcsi érté-
kek egyuttes megjelenése.

A Magyar Posta minden munkavallaléja kételes elkerdlni, vagy jelezni az olyan helyzetet, amely-
lyel a munkavallalo és a Tarsasag érdekei kozotti ellentét keletkezhet, vagy akar ilyen ellentét
|atszatat kelti. A Tarsasdg munkavallaléja munkaviszonyanak fennallasa alatt nem folytathat olyan
uzleti vagy egyéb tevékenységet, amely érdekellentétet teremt a Magyar Posta érdekeivel.
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Ennek értelmében nem megengedett:

— a Térsasag targyi eszkodzei, immateriélis javai, szolgaltatasai felhasznélasaval egyéni elényok
megszerzésére torekedni;

— a Tarsasag képviseletében, a Tarsasag hirnevét kihasznalva egyéni elényok megszerzésére
torekedni;

— Uzleti kapcsolatokat egyéni elényszerzés céljara hasznalni.

I1.3. Szakértelem, minéségi munkavégzés, innovacié

A Tarsasag valamennyi munkavallaldjaval szemben elvaras, hogy szakmai ismereteit, illetve
készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze, munkajat szakszerlien és a lehet legmagasabb
szinvonalon lassa el. A valtozé kornyezethez vald sikeres alkalmazkodas érdekében legyen
nyitott az Uj termékek, szolgaltatasok, technoldgiak, rendszerek, folyamatok megismerésére és
azok alkalmazasara. A fejl6désre torekedve, kezdeményezden lépjen fel a hatékonysag és ered-
ményesség javitasa érdekében, tovabba vallalja az Gjitassal jaro kihivasokat.

I1.4. Elkételezettség a Tarsasag anyagi és szellemi értékeinek megérzése és
gyarapitasa mellett

- J6 hirnéy, integritas kialakitasa és megorzése

A Tarsasag jo6 hirnevét - munkavallaléi munkajanak készonhetben - szolgaltatasaival, tgyfelei
bizalmanak elnyerésével és megtartasaval érte el, ezért kiemelten fontos a megszerzett j6 hirnév
folyamatos erdsitése és fenntartasa.

Az integritas a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag szabalyszerd, célkitlizéseinek, értékeinek
és elveinek megfelelé mikédése, mikodtetése, mely Tarsasdgunk szamara kiemelten fontos.

Tarsasagunk koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, igy az egyik legfontosabb kévetelmény
szamunkra, az integritas alapuy, valamint az atlathaté mikodés megteremtése. Ezt a meghata-
rozott szervezeti egységek tevékenységének osszehangolasaval, a belsé kontrollrendszerhez
illeszkedve biztositja. A szervezeti kultira egységét az értékek, elvek, célkitlizések és szabalyok
meghatarozasaval, a kovetésikhoz sziikséges Utmutatassal és tanacsadassal, a megfelelés nyo-
mon kovetésével és sziikség esetén kikényszeritésével éri el. Tarsasdgunknal a belsé védelmi
vonalak részeként mikodd személyek és szervezeti egységek az etikai értékek és a szervezeti
integritas érvényesllésének biztositasat is ellatjak, és elémozditjak a kockazatok azonositasat,
elemzését, megel6zését, illetve kezelését.

- Szellemi vagyon

A Tarsasag fennéllasa 6ta felhalmozodott szakmai tudas, a munkavallalok altal alkotott szellemi
termékek felbecsllhetetlen és potolhatatlan értéket jelentenek, amelynek védelme, gyarapitasa
és a Tarsasag javara torténd felhasznalasa valamennyitink feladata és feleléssége.

- Tarsasagi vagyon

A Tarsasag tulajdonat képezé fizikai és adatvagyon — pl. adattarak, targyi eszk6zok, ingatlanok,
gépjarmlvek — védelmét a kordiltekintd, rendeltetésszerl és szabalykovetd hasznalat, valamint
a takarékossag és gazdasagossag elvét érvényesité magatartas szolgalja.
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Valamennyi munkavallalé — a hataskorében allé mértékig — felel8s azért, hogy a Tarsasag tulaj-
donat, valamint egyéb anyagi és szellemi értékeit (targyi eszk6z6k, immateridlis javak, licencek,
szellemi javak, bizalmas informacidk és adatok, markaérték, informaciés rendszerek, know-how
stb.) megodvja az eltlinéstdl, eltulajdonitastdl, megsemmisiiléstdl, karosodastdl, vagy az azokkal
torténd visszaéléstdl. Valamennyi munkavallalé felel azért is, hogy a tarsasagi tulajdond eszk6zo-
ket és eréforrasokat csak a munkavégzéshez sziikséges, indokolhaté mértékben vegye igénybe,
tovabba ezek felhasznalasakor a felelés gazdalkodas elvét (az eréforrasokat hatékonyan, csak a
cél eléréséhez szikséges mértékben, a koltségtakarékossag elvének szem elétt tartasaval) min-
denkor tartsa szem el6tt és érvényesitse azt. A Tarsasdag munkaeszkozeinek és vagyontargyainak
a Tarsasag érdekeivel ellentétes, vagy személyes haszonszerzési célra torténd hasznalata nem
megengedett.

A tarsasagi vagyon hasznalata a Tarsasag altal arra fel nem jogositott személyek szdmara nem
megengedett.

I1.5. Tolerancia és egyenlé banasméd

A Magyar Posta altal kialakitott munkakérnyezetnek mentesnek kell lennie a zaklatas,
megfélemlités, megaldzas, megszégyenités, kirekesztés, diszkriminacié minden fajtajatdl,
a nem megfelelé hangnemtdl és a sérté széhasznalattél, mind a munkavallalok egymas ko-
z6tti, mind a felettes-beosztott kapcsolatédban, illetéleg a partnerek és tgyfelek viszonyla-
taban is. A munkavallalék és az Ggyfelek, illetve a partnerek munkavallaléinak emberi mél-
tosagat sértd viselkedés, rendelkezések, intézkedések, széban és irdsban egyarant nem
megengedettek.

A munkaltaté a munkavallalok kozoétti és a munkavallalé-tgyfél kapcsolatban barmilyen tettleges
magatartast, a fizikai erészak legenyhébb megnyilvanulasi formajat is elfogadhatatlannak tartja.

A Tarsasag munkavallaléit és tgyfeleit, partnereit nem érheti sérelem nemik, faji hovatarto-
zasuk, bérszinik, nemzetiségik, nemzetiséghez vald tartozasuk, anyanyelvik, esetleges fo-
gyatékossaguk, egészségi allapotuk, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz8désiik, politikai vagy
mas véleményik miatt. Ugyancsak nem érheti megkilonboztetés Sket csaladi allapotuk, anya-
saguk (varandossaguk) vagy apasaguk, szexualis irdnyultsaguk, nemi identitasuk, életkoruk,
tarsadalmi szarmazasuk, vagyoni helyzetik, foglalkoztatasi jogviszonyuk vagy munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyuk részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idétartama, érdekkép-
viselethez valo tartozasuk miatt.

A Magyar Posta és munkavallaléi blszkék arra, hogy a Tarsasag tobb alkalommal elnyerte a Fo-
gyatékossag-barat munkahely cimet, és tovabbra is ligyel arra, hogy a megfelelé munkakérnye-
zet kialakitasakor az egyéni kiildnbségek elfogadottak és figyelembe veendék legyenek. Eppen
ezért a Tarsasag munkavallaléinak is torekednitk kell a fogyatékossaggal é16 embertarsakkal
(ugyfelekkel, partnerekkel és a munkatarsakkal egyarant) valé kommunikéacié akadalymentesité-
sére, és specidlis igényeik, sziikségleteik lehetéségekhez képest legnagyobb mértékben torté-
né figyelembevételére, valamint fogyatékossaggal él6 munkavallaléink és partnereink egyénre
szabott tdmogatasara a befogadasara is.

A fogyatékossaggal é16 tgyfelekkel torténé kommunikacid és ligyintézés soran elvart viselke-
dési normak:
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* a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas nyljtasa, az eligazodas tdamogatasa;
* a szolgaltatas igénybevétele sordn minden postai szolgaltatohelyen térekedni kell a fogyatékkal
éldk kiemelt kezelésére, soron kivili kiszolgalasara;

* a fogyatékossaggal él6 kiséretében érkezd segité személy (pl. jeltolmacs) vagy segitékutya
fogadasat, az ligyintézés soran jelenlétét biztositani kell. Amennyiben a postahelynek van
lehetésége elbzetes idépont-egyeztetésre, és elkilonitett helyen vald targyalasra, e lehetd-
ségeket célszer( felajanlani a fogyatékossaggal é16 lgyfélnek és kiséréjének;

e amennyiben igényli a fogyatékossaggal él6 tUgyfél vagy kisérbje a szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek részletes megismerését, a szerz6dés szovegének felolvasasat, a lehetéségek
figyelembevételével biztositani kell;

* amennyiben fogyatékossaggal él6 lgyfél érkezik az Ggyféltérbe, fogadasa a legkdnnyebben
megkdzelithetd munkahelyen javasolt. Azt kbvetéen, hogy a segité postai munkavallalé feltarta
a valasztott szolgaltatasok korét, azok igénybevételét szintén a legkdnnyebben megkéozelithetd
munkahelyen javasolt nyujtani, amennyiben ehhez a feltételek biztositottak.

11.6. Egylittmiikddés, k6z6sségi szellem erdsitése

A Tarsasag a kozos célok eléréséért segitékészséggel parosuld, folyamatos egylttmikodést, jo
munkavallaloi kapcsolatok kiépitését és fenntartasat varja el valamennyi munkavallalojatol.

A munkavallalék munkakapcsolataikat az egylUttmd(kodésre, a nyitottsagra, a bizalomra, egymas
kolcsonos elismerésének, tiszteletének és tdmogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

. KOTELEZO ES ELVART ALTALANOS MAGATARTASI NORMAK

A Tarsasag munkavallal6i a Kédex eldirasaival 6sszhangban munkahelyiikon és a munkavégzésiik,
tevékenységk soran kotelesek a Tarsasag etikai normainak megfelel, ahhoz mélté magatartast
tanusitani, kilondsen akkor, ha tevékenységik, illetve személyliik a Magyar Postaval barmilyen
modon Gsszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el,
illetve nyilvanitanak véleményt. A Tarsasadg a fentiekkel Gsszhangban szerz8déses partnereitdl,
kozrem(ikodsitdl is elvarja e magatartasnormak érvényesitését.

lll.1. A munkavallaléi magatartas legfontosabb jellemz4i

— a Tarsasag céljaival valé azonosulas;

— szakmai felkésziltség, a munkakorhoz sziikséges kompetenciak,
tudas, képesség birtoklasa és fejlesztése;

— igény a folyamatos fejlédésre, nyitottsag;

— tdjékozottsag, informacio-megosztas, kezdeményezdkészség;
- elhivatottsag, elkotelezettség;

— felelésségvallalas;

— teljesitmény-, mindség- és sikerorientaltsag;

— belsé motivaltsag;

— képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra;
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— johiszem(ség, tisztességes eljaras és egyuttm(kodés, bizalom egymas irant,
kozosségi szellem, Osszetartas;

— masok alapvetdé emberi jogainak a tiszteletben tartasa.

lll.2. A kiils6 megjelenés szabalyai

- Valamennyi munkavaéllalé koteles munkavégzésre megfelelé allapotban, apoltan és tisztan
megjelenni a kijel6lt munkavégzés helyén.

— Postahelyeken és Gzemekben a ruhazati ellatasra jogosult munkakorokben kotelezé a Tarsa-
sag altal biztositott formaruha, illetve munkaruha viselése, mely legyen tiszta, az eléirasoknak
megfeleléen viselt.

— Az ebben a pontban meghatarozottakon felil az 6ltozkddésre és a Tarsasag képviseletében
torténé megjelenés részletszabalyaira vonatkozé Utmutatast a Magyar Posta kiilon szabalyo-
zasban is megjelentethet.

lll.3. A munkakdérnyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapveté elvarasok

— Valamennyi munkavéllalé felelésséggel tartozik azért, hogy munkaidejét ne hasznélja magan-
céll tevékenységek végzésére.

— A munkavégzés soran valamennyi munkavallalé koteles olyan magatartast tanusitani, hogy ne
sértse, veszélyeztesse sajat és masok testi épségét, egészségét, illetve a kdrnyezetet.

— A munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek, szabalyainak és gyakor-
latanak elsajatitasaval és alkalmazéasaval folyamatosan torekedni kell az egészségligyi, baleseti
és kornyezeti kockazatok csokkentésére, kikliszobolésére, a kornyezettudatos viselkedésre, a
gazdasagos energia-felhasznalasra (dram, fltés, stb.).

— Gondoskodni kell a biztonsadgos és balesetmentes, kornyezeti kockazatot vagy karokozast
nem el8idézé munkavégzés feltételeinek biztositasardl, megdrzésérdl, és erre masok figyel-
mét is fel kell hivni.

— A munkakornyezet és munkaeszkozok épségének megdrzése, dpolasa, tisztan tartasa, a ren-
dezettség biztositdsa minden munkavallalétdl elvart.

— A munkafolyamatok végzése soran a technoldgiai és biztonsagi elSirasok betartasa alapvetd
elvaras minden munkavallaloval szemben.

— Balesetek, rendkivili események soran az egyéni magatartassal el6 kell segiteni elsésorban az
élet-, masodsorban a vagyonmentést, a korilmények objektiv feltarasat, a hasonlé események
megelézését, elkerilését.

— A munkavégzé képesség, az egészség, testi épség Ovasa mindenki személyes feleléssége.
Munkavégzésre kifogastalan, munkara képes allapotban kell jelentkezni (tilos az alkohol, az
illegalis szerek, a kabitoszer és/vagy egyéb tudatmddositd szer fogyasztasa, vagy ezek hatasa
alatti munkavégzés vagy az ezekkel torténé visszaélés).
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lll.4. A Tarsasagon beliili egylittmiikodés soran elvart viselkedési normak
— a korrekt, kolcsonos tiszteleten alapuld munkatarsi és partneri viszony kialakitasa;
— a Téarsasag érdekeit szolgalé eredmények és hatékony megoldasok alkalmazasa;

— a munkavégzéshez sziikséges pontos és idészerl informéacidk kdlcsonés, és az arra jogosultakkal
valé maradéktalan megosztasa, az egylttmikodés erdsitése;

— a dontésekhez kapcsoldédd személyes felelésségvallalas;

— egymas eredményeinek elismerése, kdlcsonds motivacio és tdmogatas kialakitasa.

lII.5. A kiilsé és belsé kommunikaciéval kapcsolatos alapveté elvarasok
— az udvarias, nyugodt hangnem, targyilagos stilus;
- a vildgos, pontos, kézértheté megfogalmazas;

— a postai technolégiat nem ismerdé tgyfelekkel és partnerekkel szemben célszerl a postai
szakkifejezések kerillése, amennyiben hasznélatuk feltétlenul indokolt, akkor szikséges és
elvart a kozértheté magyarazat nydjtasa;

— torekedni kell a nyilt, vilagos, kétiranyd, egyenes, bizalmat épité kommunikaciora.

l11.6. Ugyfélkézponti szemlélet

— A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak arra kell torekednie, hogy magatartasaval és mun-
kavégzésével kivivja az Ugyfelek elégedettségét. Ennek eléréséhez sziikséges, hogy teljes fi-
gyelmiket és tudasukat az lgyfelek szabalyszerl, min8éségi kiszolgalasara, kozos uzleti part-
nerkapcsolat kialakitasara 6sszpontositsak.

— A Magyar Posta munkavallaldinak és szerzédéses partnereinek térekednie kell arra, hogy az
ugyfélkapcsolatokat az odafigyelés, a tisztelet, a szakszerliség, a targyszerlség, a pontossag, a
gyorsasag, a diszkrécio és a hataridék betartasa jellemezze. A Tarsasag képviseletében udvarias,
turelmes, ugyanakkor kévetkezetes és hatarozott magatartast kell tandsitani.

— Ugyfelek jelenlétében a kiszolgalasukhoz sziikséges feladatok végrehajtasa az elsédleges, kerii-
lendd az egyéb tevékenységek ellatasa. A kezelStérben, lgyfelek jelenlétében és kiszolgalasuk
soran maganjellegl beszélgetések, telefonbeszélgetések folytatdsa nem megengedett; munka-
idé alatt a magancélu telefonok lenémitott allapotu hasznalata az elvart (tekintettel arra, hogy az
zavaré lehet nemcsak az tgyfeleknek, de a tébbi kolléganak is). A kezelStérben tilos az étkezés.

— A Tarsasag altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein belil, tovabba a Tarsasag tevékenysége
soran az Uzleti szolgaltatd jelleg mellett, kiemelten érvényesiilnie kell a kbzszolgalatnak is.

— Az esetleges ugyfélpanaszok, konfliktusok kezelése soran a szdbeli panaszok azonnali, meg-
nyugtatdé modon torténé kezelésére kell torekedni.

— Az ugyfeleket a jogszabalyi eléirdsok, az Altalanos Szerz8dési Feltételek, az Uzletszabalyzatok,
illetve szerzédéses partnereink esetében a szerz8dés tartalma alapjan kell tajékoztatni. Kerilni
kell a belsé normakra, technoldgiai elvarasokra valé hivatkozasokat.

— Elvaras, hogy a munkavaéllalék egymas kozotti, valamint a vezetd és munkatars kozotti esetleges
konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az Ugyfelek elétt rendezzék. A munkavallaldk és partnerek
ne tegyenek az lUgyfelek el6tt a Tarsasagra, annak barmely szervezeti egységére, annak vezetéi-
re, munkavallaléira negativ tartalmd megjegyzéseket sem széban, sem az online térben.
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l1l.7. Vallalati lojalitas

A munkavallalokat jellemezze a Magyar Posta iranti elkotelezettség, a szakma szeretete, a koz-
szolgalat. A Tarsasag jo hirnevének megdrzése, ndvelése, valamennyi munkavallalé kotelessége.

IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAI

Az etikai normak betartasaban és betartatasdban a vezetdi poziciét betdlté munkavallaldkra kiemelt
felelésség harul. Tevékenységik, magatartasuk, munkatarsakkal valé kommunikaciojuk stilusa alap-
vetéen meghatarozza az iranyitasuk, ellenérzésik ala tartozok munkavégzését, a Tarsasag iranti
elkotelezettségét. Ezért sziikséges az ltalanos normakon tul, kifejezetten a vezetSktdl elvart példa-
mutaté magatartasi normak meghatarozasa.

A vezetdi tevékenységet a Tarsasag célkitlizéseivel és az arra vonatkozé jogszabalyokkal, vala-
mint a hivatasetikai és szakmai kovetelményekkel dsszhangban kell végezni. Az iranyitasért és
ellendrzésért felelds vezetének mindent meg kell tenni a munkavallaldk, valamint a partnerek
munkajaval kapcsolatos szabalytalansdgok megel&zése, valamint a felmerllS szervezeti integri-
tasi (a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag szabalyszerd, a koztulajdonban allé gazdasagi tar-
sasag célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé mikodése) és korrupcios kockazatok és
esetleges jogszabalyi nemmegfelelés csokkentése érdekében. Ennek biztositasdhoz célzottan és
aranyosan alkalmazni sziikséges a tajékoztatas, a figyelemfelhivas, a meggy&zés, a tanacsadas,
a példamutatas, az elismerés, a motivalas, a képzés és az ellendrzés eszkozeit.

A vezetdktdl elvart magatartas legfontosabb jellemzdi:

— minden tekintetben példaértékd magatartas tanusitasa, amely kdvetendd mintaként szolgal
a Tarsasag valamennyi munkavallaléja szamara;

— azonosulas a Tarsasag mindenkori stratégiai/lzleti célkitlizéseivel, értékrendjével;
— munkavallaldk teljesitményének elismerése, munkatarsak motivalasa;

— folyamatos véltozasra, valtoztatasra valé képesség;

— kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;

— a munkavallalok képességeinek és szaktudasanak megfelels, hatékony, kiegyensulyozott, ardnyos
és redlis feladat- és munkamegosztas, szamonkérés megvaldsitasa, a delegalas és bevonas elvének
széleskor( alkalmazasa, az altala iranyitott szervezeti egységen bell;

— gyors és pontos dontéshozatal, felel8sségvallalas a dontésekért;

— olyan munkahelyi légkor kialakitasa, amely elésegiti a munkavallalok egyéni teljesitményének
novelését;

— kiemelkedd teljesitményre vald 6sztonzés, valamint annak elismerése;
— udvarias hangnem, egyértelm, nyilt és 6szinte kommunikacid;

— korrekt és épitd kritikdk megfogalmazasa, nyitottsdg a munkavallaloi észrevételekre, javaslatokra,
otletekre;

— a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai fejl6désének, belsé karrieratjanak
tdmogatasa;
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— munkavallalék felé iranyuld empatia, szocialis érzékenység;
— a munkavallalék érdekeinek méltanyos mérlegelés alapjan torténd figyelembevétele;
— a munkavallalokkal szemben a hatranyos megkilonboztetés elvetése;

- tartézkodas a vezetdi pozicid biztositotta kiemelt helyzettel valé visszaéléstél, erre alapozva
személyes elényok szerzésétdl;

— tartézkodni sziikséges tovabba a munkavallaléi kzosség, valamint az tgyfelek elStt az egyéni
munkavégzés mindségérdl, a munkavallaloval k6zosen meghatarozott egyéni tervek teljesitésé-
nek elmaradaséardl, valamint a munkatéarsakra vonatkozd, negativ, személyes és személyeskedd
megjegyzésektdl; az egyénre irdnyuld negativ visszajelzéseket minden esetben csak az érintett
munkavallaléval lehet megbeszélni.

V. AZ ETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK

V.1. Osszeférhetetlenség

Az Uzleti élet tisztasaga nagyban mulik azon, mennyire sikeril kikiszébdlni a tényleges vagy
latszélagos személyi vagy gazdasagi 6sszefonddasokat, a dontéseket befolyadsolé kapcsolat-
rendszereket, érdekeltségeket. Valamennyi munkavaéllalé koteles elkerilni, illetve jelenteni minden
olyan helyzetet és tevékenységet, amelyeknél érdekellentét léphet fel a Tarsasdg gazdasagi
érdeke, reputacidja és személyes, vagy csaladi és gazdasagi tevékenységlk, érdekeltségiik kézott.
A Tarsasag osszeférhetetlenség-nyilatkoztatast, érintettség esetén elbiralasi eljarast folytat le,
a munkavallaldk - a vezeté allastakat is beleértve - munkaba allasa elétt. Az esetleges Gsszefér-
hetetlenség fennéllasa esetén intézkedik az osszeférhetetlenség megsziintetése irant. Valamennyi
munkavallalé koteles bejelenteni, ha foglalkoztatasa soran merdl fel 6sszeférhetetlenség.

V.2. Ajandék elfogadasa, korrupcié kizarasa

A Térsasadg munkavallaléi munkavégzésiikkel 6sszefliggésben sem kdzvetlenil, sem kozvetve
nem fogadhatnak el, és nem kérhetnek olyan juttatast, pénzt, ajandékot, kedvezményt vagy
elényt a vellk, vagy a Tarsasaggal kapcsolatban alloktol, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja
partatlansagukat, itél6képességiiket, illetve a befolyasolhatésag/befolyasoltsag latszatat keltheti.
(Juttatas, ajandék, illetve elény minden olyan dologi szolgaltatas, szérakoztatds, vendéglatas,
koleson vagy egyéb anyagi, egzisztencialis, illetve erkdlcsi értéket képviselé dolog, szivesség,
haladék, illetve ezek igérete, kilondsen, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, és amelyhez
ellenszolgaltatas nélkil, vagy az értékénél lényegesen alacsonyabb aron juthatna hozza stb.).

Az Uzleti szivélyesség keretébe tartozé megnyilvanulasok, példaul kisebb (reklam jellegu)
ajandékok vagy vendéglatas elfogadasa kizarélag akkor megengedett, ha csekély értékdiek
és nem alkalmasak befolyasolasra vagy arra, hogy az érintettet kotelességszegé cselekedetre,
vagy valamely cselekménytdl valé tartdézkodasra 6sztondzzék. Ha a munkavallalé olyan elényre
kap kozvetlenil vagy kdzvetetten igéretet vagy ajanlatot — ideértve az ajandékot, a kedvezé
elbanast vagy vendéglatast —, amely meghaladja a szokasos szerény Uzleti figyelmesség szint-
jét, vissza kell utasitania, és haladéktalanul tajékoztatnia kell rola a felettesét.

Tilos a korrupcid, a jogtalan elénydk nydjtasa, valamint elfogadasa, az &sszejatszas, a nyomas-
gyakorlas kozvetlenil, vagy harmadik személy bevonasaval — személyes vagy szakmai elényck
megszerzése céljabodl — sajat részre vagy masok szamara.
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Kertlenddk az olyan jellegl magatartasformak, amelyek az aktiv vagy passziv korrupcié (jog-
talan elény adasa, kérése, vagy az ilyen elény, illetve annak igérete elfogadasanak) latszatat
kelthetik, vagy amelyek az arra irdnyul6 tevékenység részévé valhatnak. Ennek megfeleléen
ajanlatos minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkerilni, amely alkalmas lehet a befolyastdl
valé mentesség megkérddjelezésére.

Minden korrupciégyanus eset kapcsan sziikséges értesiteni a munkahelyi vezetét vagy a visz-
szaélés-bejelentd vonalon is lehet bejelentést tenni akar anonim médon is (Id. VI.1. alfejezet).

Elvart az Uzleti partnerek tdmogatasa a Tarsasag etikai és minéségi kovetelményeinek megis-
merésében, az lizleti kapcsolat tisztasaganak, atlathatésaganak, valamint a kélcsonds bizalom
biztositasanak érdekében.

V.3. A Tarsasag j6 hirnevének rontasa

Tiltott barmely olyan nyilvanos megnyilatkozas, véleménynyilvanitas vagy cselekedet, amely
a Tarsasag tevékenységét, munkavallaloit, j6 hirnevét, partatlansagat sérti, vagy azokat rossz
fényben tinteti fel. Ez vonatkozik az online térben (kiilondsen a kdzdsségi oldalakon) vagy
a maganélet egyéb szinterein tett megnyilvanulasokra is.

Munkaidé alatt és azon kivil a Magyar Posta formaruhjaban vagy a Magyar Postéra utalé jelzést vi-
selve (pl. gépjarm(ivon), vagy a Magyar Posta nevében nyilatkozva tilos olyan magatartas vagy olyan
tevékenység folytatasa, amely veszélyezteti, sérti a Magyar Posta feddhetetlenségét, jogos érdekeit.

VI. UZLETI TITOKNAK MINGSULO ES EGYEB BIZALMAS,
NEM NYILVANOS INFORMACIOK, ADATOK KIADASA
VAGY KISZIVAROGTATASA

A Téarsasag mikodése soran szamos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. zleti - és stratégiai
tervek, szerz6dések, megallapodasok, amelyek uzleti titoknak vagy bizalmas, belsé informéaciénak,
személyes adatnak mindsilnek. E titkos és bizalmas dokumentumok, informacidk, adatok
jogosulatlan személynek valé kiadasa, nyilvanossagra hozatala vagy a versenytarsak elé tarasa
szigoruan tilos. A munkavallalé a munkaviszony |étesitésekor dokumentaltan tudomasul veszi
a Biztonsagi nyilatkozat alairasaval, hogy koteles a munkaja soran tudomasara jutott Gzleti titkot,
személyes adatot, valamint a Téarsasagra, illetve a tevékenységére vonatkozd informacidkat
bizalmasan kezelni, megdrizni. Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely munkakore betoltésével 6sszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése
a Tarsasagra vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarna, illetve a Tarsasag jogos
uzleti, gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetSkkel és munkavallalokkal szemben a Tarsasdg jogos elvarasa a tudomasukra
jutd Uzleti és egyéb titkok, személyes adatok védelme. Akinek tudomasara jut, hogy Uzleti
vagy egyéb titok, személyes adat illetéktelen személy részére hozzaférhetévé valhatott vagy
ennek veszélye fennall, tovabb3, ha a titkot vagy személyes adatot tartalmazé adathordozé
(feltehet8en) elveszett vagy megsemmisiilt, kdtelessége jelenteni a Biztonsagi Féigazgatdsag
Féugyeletének (elérhetéségei a Biztonsagi Szabalyzatban és az intraneten megtekinthetéek).
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VL.1. Megtévesztés, visszaélés tilalma, visszaélés-bejelentd rendszer

— Megengedhetetlen az Ugyfelek, Gzleti partnerek, versenytarsak, munkavallalék szandékos
megtévesztésére téves informacidt szolgaltatni, adatot kozdlni.

— Minden kérdésre korrekt, egyértelm(, szakszerd valaszt kell adni.

- Az ugyfelek, partnerek bizalmaval, a kapott informacidkkal, adatokkal visszaélni, az tgyfél,
partner engedélye, j6vahagyasa nélkil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepel-
tetni) etikai vétség.

— A Tarsasagra bizott kildeményeknek, értékeknek, adatoknak a Tarsasag Altalanos Szerzs-
dési Feltételei és egyedi szerz6dései alapjan torténd biztonsagos és diszkrét kezelése, cél-
ba juttatasa az lgyfelek bizalmanak zaloga. A bizalom megédrzése a Tarsasdg minden alkal-
mazottjanak alapvetd érdeke és kotelessége, ezért minden téle elvarhatét meg kell tennie
a kulsé jogsértések és belsd visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében. En-
nek elésegitése érdekében a Tarsasag anonim visszaélés-bejelentd csatornat is mikodtet,
amelyet a vallalaton belilrdl és kivilrél is elérhetévé tesz. Az anonim visszaélés-bejelentd
csatorna belllrél az intraneten (Féoldal> Szervezeti egységeink> Vezérigazgatd kdzvetlen
irdnyitasaban |évé szervezetek> Biztonsagi Féigazgatdsag Visszaélés bejelentd rendszer),
kivulrél pedig a Tarsasag honlapjan (https://www.posta.hu/visszaeles_bejelento_rendszer)
keresztil érhetd el. A bejelentd vonal a hét minden napjan, 24 6raban rendelkezésre all.

A bejelentéseket a Tarsasag az aldbbi elérhetéségeken fogadja:
® E-mail: csalasmegelozes@posta.hu

¢ Anonim telefonvonal: + 3617677019

Minden bejelentés kivizsgalasra kerul a kozzétett hataridén belll. A Tarsasag védi az intézményen
belili jogsértést bejelentd személy, valamint a jogsértésért feltehetéen felelGs természetes
személy személyes adatait.

A munkavallalok anélkll tehetnek johiszemi bejelentéseket, hogy barmiféle biintetéstdl vagy
szankciotdl (megtorlastol) kellene tartaniuk.

VI.2. Versengés

Nem megengedett az egyének, szervezeti egységek kdzotti, az egyéni érvényesiilésért folyd —
a hatékony, eredményes munkavégzést, a Tarsasag érdekeit és megitélését sérté — versengés,
az egylttmdkddést segitd informacidk visszatartasa, torzitasa.

VIL.3. Nyilvanos szereplés

A Térsasag egészét érintS kérdésekre a kommunikacidért felelés szervezeti egység ad tajékoz-
tatast a nyilvanossag részére. A tajékoztatas megfelelé szakmai tartalmaért a megkereséssel
érintett tevékenységért, szolgaltatasért felelés szakterilet felel. A Tarsasag tevékenységérdl
nyilvanosan csak az arra felhatalmazott személyek adhatnak informéciét.

Ujsagiroi megkeresés érkezhet a Tarsasag barmely munkavallaléjahoz, ebben az esetben az
Ujsagiréot a kommunikaciéért felelés munkavallalé(k)hoz kell irdnyitani.
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A sajtonak adott felvilagositas szakmai tartalmaért az informaciét adoé szervezet vezetdje és/
vagy a — nyilatkozattételre felhatalmazott — személy a felel6s. A sajtd részére nyilatkozd személy
a valésagnak megfeleld tajékoztatast koteles adni. Ugyanakkor kdteles a munkaja soran tudo-
masara jutott Uzleti titkot, valamint a munkaltatéra, illetve a tevékenységére vonatkozé nem
nyilvanos informacidkat megérizni.

A nyilatkozatok nem sérthetik vagy veszélyeztethetik a Tarsasdg tgyfeleinek, munkavallaléinak
és Uzleti partnereinek jogos érdekeit és jogait.

VI.4. Tarsadalmi szerepvallalas

A Tarsasag nem korlatozza munkavallaléit az alkotmanyos rendnek megfeleld tarsadalmi és politikai
szerepvallalasban, nem vizsgalja, illetve befolyasolja vallasi, politikai hovatartozasukat. Ezek gyakor-
lasa vagy népszer(sitése azonban nem torténhet a munkavégzés helyén és idejében, gyakorlasuk
soran nem hasznalhaté a Magyar Posta neve, formaruhaja vagy az arculati elemeit tartalmazé
barmilyen eszkoz (pl. gépjarmu), és az ilyen iranyd tevékenység nem éllhat ellentétben a Tarsasag
érdekeivel.

A Magyar Posta tarsadalmi szerepvallaldsanak kézéppontjaban a gyermekek egészséges testi-lelki
fejlédésének és tehetséglk kibontakoztatasanak tdamogatasa, a csaladok életmindségének javitasa
és a kozosségek megtartasa, fejlesztése all. A Tarsasag tarsadalmilag felelés mikédésében kiemelt
figyelmet fordit a kérnyezettudatossagra. Tarsasagunk tudataban van Gzleti tevékenysége dkoldgiai
kévetkezményeivel, és a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok elSirdsain tulmutatdan is folyamatosan
dolgozik folyamatainak és eljarasainak fejlesztésén és még jobba tételén, hogy tovabb csékkentse
az Uzleti tevékenysége altal okozott kdrnyezetterhelést.

A Térsasag elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiik soran évjak a kérnyezetiiket, gondos-
kodjanak a hulladékok szelektiv gydjtésérdl, a veszélyes hulladékok megfelels kezelésérdl, lgyel-
jenek a viz- és energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok gazdasdgos és
takarékos felhasznalasara (pl. izemanyag, papir). Lehetéségeikhez mérten részesitsék elényben
az Ujrahasznosithaté anyagokat és termékeket.

A Magyar Posta Uzleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra éplil, ezért mikodése soran
sziikségszerlden megjelenik a szocialis érzékenység Ugy a lakossag, mint az lgyfelek és a munka-
vallalok, partnerek vonatkozasaban.

A Magyar Posta, mint egyetemes postai szolgaltatd esetében kilondsen fontos, hogy biztositva
legyen a folyamatos Uzletmenet, tekintettel arra, hogy a vallalat tarsadalmi kohézids szerepe
jelentés. A Magyar Posta ,tarsadalmi kozszikségletet kielégité” kozszolgaltatéként tobb
|étfontossagl rendszerelemet, infrastruktarat mikodtet, amelyek a tarsadalom és gazdasag
mukodéképessége szempontjabal kritikusak.

A fentiekbdl adéddan a Tarsasag esetében az lizletmenet-folytonosséag zavartalan biztositasa fontos
kozosségi érdek.

Ennek érdekében a Magyar Posta felelds szolgaltatoként és munkaltatoként rendelkezik minden
vonatkozé jogszabalyban, felligyeleti vagy szakhatdsagi ajanlasban eldirt védekezési vagy
intézkedési tervvel, eljarasrenddel (pl. Gzletmenet-folytonossagi, veszélyhelyzet kezelési terv
vagy pandémias protokoll), amelyek kidolgozasanak, megismertetésének, illetéleg rendszeres
vagy az aktualis kockazati helyzethez igazodé felllvizsgalatanak folyamatat szabalyozta.
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VII. ETIKAI BIZOTTSAG

Az Etikai Bizottsag onallé testiileti munkaszervezet, tagjait, tevékenységének rendjét az Etikai
Bizottsdg M(kodési Rendje hatarozza meg, mely 6sszhangban van a Kédexben foglaltakkal.

Az Etikai Bizottsag feladata, hogy éaltalanos és egyedi ligyekben hozott, illetve értelmezést segité
allasfoglalasaival hatarozott irAnyt mutasson az etikus magatartas kdvetésére. Allast foglal a Kédex
alkalmazasaval kapcsolatos altalanos és egyedi tigyekben, valamint gyakorlati munkaja, tapasz-
talatai alapjan javaslatot tesz az Etikai Kédex tovabbfejlesztésére. Az Etikai Bizottsdg minden
tagja elkotelezett a Tarsasag etikus mikodése mellett.

VIII. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE

A Kédexben foglaltak megszegése etikai vétségnek is mindsil.

Amennyiben a munkavallalé olyan magatartast tapasztal, amelynek kapcsan felmeril a Magyar
Posta Etikai Kodexének megsértése, bejelentéssel élhet a munkaltatoi jogkor gyakorldjahoz, aki
- szikség esetén az Etikai Bizottsag bevonasaval - kivizsgélja a bejelentést, és javaslatot tesz a
sziikséges intézkedések megtételére. A munkavallalé az Etikai Bizottsdghoz fordulhat, ha tana-
csot kérne, vagy kérdései vannak altaldban egy bizonyos helyzetben kévetendd eljarasrol. A
bejelentésre az aldbbiak szerint kerilhet sor:

— levélben: Magyar Posta Zrt. Etikai Bizottsag Titkarsaga 1540 Budapest

- e-mailben: etikaivetseg@posta.hu

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az Etikai Bizottsdg minden esetben bizalma-
san kezeli, a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelenté védelme mellett,
a bejelentdt a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kdzvetett hatrany nem érheti.

A Kodex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas a Tarsasag belsé szabalyozasaiban meg-
hatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség megallapitasa esetén a Magyar Posta az etikai vétség
megszegésének modjaval és sulyaval aranyosan munkajogi intézkedéseket alkalmazhat.

Ha megallapitast nyer, hogy a bejelentés rosszhiszemden, alaptalanul tértént, a bejelentével
szemben jogi kovetkezmények alkalmazhatok. A bejelentések megtétele soran a bejelentének
is tiszteletben kell tartania a bepanaszolt személyiségi jogait, tilos az etikai Ugyben nem érintett
személynek, szervezetnek a személyes adatok tovabbitasa.

Az etikai problémak névtelen bejelentésére lehet8ség van, azonban azok kivizsgalasa csak akkor
torténik meg, ha az Etikai Bizottsdg a Kodex kulondsen sulyos megsértését valdszindsiti, és
a kivizsgalashoz, az allasfoglalds adashoz, a javaslattételhez szikséges informaciok rendelkezésre
allnak, beszerezhetbk, vagy ezek hidanyadban azt a bejelenté rendelkezésre bocsatotta. Ennek
érdekében a bejelentének — az anonimitas fenntartasa mellett — meg kell adnia az elérhetéségét.
Ha a kivizsgalashoz sziikséges informacidk nem szerezhetdk be, és a bejelentd az elérhetéségét
nem adta meg, a névtelen bejelentés elutasitasra kerdl.
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IX. ETIKUS MUNKAHELYVALTAS

Tarsasagon kivilre térténd munkahely valtas esetén is tisztességesen kell eljarni.

Ha egy munkavallalé jelzi mas munkavallalé szamara, hogy a Tarsasagon kivili, egyéb munka-
helyen valé elhelyezkedésre vonatkozé targyalasokat folytat, tartézkodni kell mindenféle hatrany
okozasatol, kilonosen elbocsatasanak erre tekintettel valé kezdeményezésétdl, kivéve azokat
a feltétlentl sziikséges jogszerl biztonsagi intézkedéseket, amelyek az ligyek befolydsmentes
intézésének biztositasahoz szikségesek.

A munkaviszony megsziinését kovetéen a munkavallalé koteles a munkaja soran tudomasara
jutott Uzleti titkot megdrizni. Ezen tdlmenden sem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése
a munkaltatéra vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A titoktartasi kotelezettség
a postai munkaviszony megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennall.

18



ETIKAI KODEX OA
Pgsla

ZARSZO

A Tarsasag munkavallaléi egy nagy multd, komoly hagyomanyokkal rendelkezé folyamatosan
megujuld, versenyképes Tarsasaghoz tartoznak. Elvart, hogy a munkavallalék legyenek buszkék
a Kédexben vallott értékekre, a becsilettel elvégzett munkara és az tgyfelektdl, partnerektdl és
tulajdonosoktdl kapott és kiérdemelt bizalomra.

A Kbédexben megfogalmazott elvaradsok ismerete és betartasa lehetévé teszi, hogy a munka-
vallalék egységes erkolcsi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkajukat. Az egységesen
vallott értékek érvényesitése a mindennapok soran nagymértékben hozzajarul a Tarsasag vallalati
kultdrajanak fejlédéséhez, tzleti eredményességéhez, a jobb munkakornyezet megteremtéséhez.

A Kbédex tartalmat a Magyar Posta valamennyi munkavallaléjaval és partnerével ismertetni kell a
jogviszony létesitése elStt, vagy az Etikai Kédex valtozasakor. Az Ggyfelek részére pedig hozza-
férhetévé, megismerhetévé kell tenni a Tarsasag honlapjan.
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